BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIiVERSITESI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTiK BOLUMU
2026 — 2027 Giiz Dénemi
Kariyer Damismanhgi Memnuniyet Anketi Raporu

Bu rapor, “Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii Kariyer Danismanligi Memnuniyet
Anketi” kapsaminda elde edilen bulgular1 ve bu bulgulara dayali genel degerlendirmeleri
icermektedir. Bo6lim biinyesinde yiiriitiilen kariyer danismanliklarina ilisgkin memnuniyet
diizeylerini, katki algilarimi ve gelistirilmesi gereken yonlere dair goriislerini belirlemek
amactyla uygulanan anket sonuglarina dayanmaktadir. Elde edilen veriler, Boliimiin kalite
giivence sistemi kapsaminda ylriitiilen stirekli iyilestirme ¢alismalar1 ve akreditasyon
stireclerine yonelik izleme faaliyetleri agisindan 6nemli bir geri bildirim niteligi tagimaktadir.
Bulgular kariyer danigsmanligi siirecinin  etkinliginin ~ degerlendirilmesine, &6grenci
memnuniyetinin ~ artirllmasina ve Bolimiin  6grenci odakli egitim  yaklagiminin
giiclendirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Ankete toplam 233 o6grenci katilim saglamistir. Katilimcilar, ilgili konulara iligkin
gorislerini 5°1i likert 6lgegi (1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) {izerinden
degerlendirmistir. 1 acik uglu soru olmak iizere toplam 9 soru yoneltilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin kariyer danigmanlarina gore dagilimi incelendiginde; 44 Ggrencinin Prof. Dr.
Harun YILDIZ 1, 41 6grencinin Prof. Dr. Cagatay BASARIR’1n, 51 6grencinin Dog. Dr.
Miijde AKSOY un, 40 6grencinin Dog. Dr. Ahmed Yusuf SARIHAN’1n ve 57 6grencinin Dr.
Ogr. Uyesi Elif KOC un kariyer damigmanliginda bulundugu goriilmektedir.

1. Hangi konularda danismanlik hizmeti aldiniz?
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“Hangi konularda damismanhk hizmeti aldimz?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin en fazla 6zel sektor—uluslararasi ticaret alaninda danismanlik
hizmeti aldiklar1 goériilmektedir. Bunu, tim konulara yonelik danigmanlik ile 6zel sektor—
lojistik alanlar1 takip etmektedir. Ayrica 6grencilerin bir boliimi akademisyenlik ve kamu
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sektoriindeki kariyer olanaklar1 konusunda danigsmanlik aldiklarii belirtirken, sinirli sayida
ogrenci akreditasyon konusunda bilgilendirildigini ifade etmistir. Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, kariyer damigmanligi hizmetlerinin 6grencilerin farkli  kariyer
yonelimlerini kapsayacak bigimde ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir.

2. Kariyer danismanhgi sureci beklentilerimi karsiladi.
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“Kariyer damsmanhg siireci beklentilerimi karsiladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin kariyer danigsmanligs siirecine iliskin degerlendirmelerinin oldukga
olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 188’1 (%80,69) “Tamamen Katiliyorum”, 26’s1
(%11,16) “Katiliyorum”, 15’1 (%6,44) “Kararsizim” ve 4’0 (%1,72) “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” yanitlar birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin %91,85’inin kariyer danismanligi siirecinin beklentilerini
karsiladigini belirttigi goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin kariyer danismanlig siirecine
yonelik yiiksek diizeyde olumlu degerlendirmeye sahip oldugunu gostermektedir.

3. Danismanlik gorusmeleri kariyer hedeflerimi netlestirmeme yardimci oldu.
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“Damsmanhk goriismeleri kariyer hedeflerimi netlestirmeme yardimei oldu.”
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 6grencilerin degerlendirmelerinin biiyiik 6l¢iide
olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 169°u (%72,53) “Tamamen Katiliyorum™, 37’si
(%15,88) “Katiltyorum™, 17’si (%7,30) “Kararsizim”, 3’i (%1,29) “Katilmiyorum™ ve 7’si
(%3,00) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitint vermistir. “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin %88,41’inin danigmanlik
goriismelerinin ~ kariyer hedeflerini netlestirmelerine  yardimc1  oldugunu  belirttigi
goriilmektedir. Bu bulgu, kariyer danigsmanligi goriismelerinin 6grencilerin kariyer hedeflerini
belirleme ve sekillendirme siireglerine olumlu katki sagladigini géstermektedir.

4. Danismanlik slirecinde bana aktanlan bilgiler (sektor, is dlinyasi, 6zgegmis, mulakat, is/staj basvurusu
yeterliydi.
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“Damsmanlik siirecinde bana aktarilan bilgiler (sektor, is diinyasi, 6zgecmis,
miilakat, is/staj basvurusu vb.) yeterliydi.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde,
ogrencilerin degerlendirmelerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
173’4 (%74,25) “Tamamen Katiliyorum”, 36’s1 (%15,45) “Katiliyorum”, 19°u (%8,15)
“Kararsizim”, 2’si (%0,86) “Katilmiyorum” ve 3’1 (%1,29) “Kesinlikle Katilmiyorum”
yanitim1 ~ vermistir.  “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” yanitlart  birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin %89,70’inin damismanlik siirecinde kendilerine aktarilan
bilgileri yeterli buldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kariyer danigsmanligi siirecinde sunulan
sektor, 1s dlinyasi, 6zge¢mis hazirlama, miilakat ve is/staj basvurularina iliskin bilgilerin
ogrenciler tarafindan yiiksek diizeyde yeterli bulundugunu gostermektedir.
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5. Damsmamim bireysel ihtiyaglanima uygun yonlendirmeler yapti.
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“Danmismamim bireysel ihtiyaclarima uygun yonlendirmeler yapti.” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde, Ogrencilerin degerlendirmelerinin biiylik O6l¢liide olumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 173’4 (%74,25) “Tamamen Katiliyorum”, 28’1 (%12,02)
“Katiltyorum”, 24°t (%10,30) “Kararsizim”, 3’ (%1,29) “Katilmiyorum” ve 5’1 (%2,15)
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir. “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”
yanitlart birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin %86,27’sinin danigmanlarinin bireysel
ithtiyaclarina uygun yonlendirmelerde bulundugunu diisiindiigi goriilmektedir. Bu bulgu,
kariyer danigsmanlig1 siirecinde Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarinin dikkate alindigina iliskin
yiiksek diizeyde olumlu bir degerlendirme bulundugunu gostermektedir.

6. Gorlismeler sirasinda kendimi rahat ifade edebildim.
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“Goriismeler sirasinda kendimi rahat ifade edebildim.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin degerlendirmelerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir.
Katilimceilarin 185’1 (%79,40) “Tamamen Katiliyorum”, 25’1 (%10,73) “Katiliyorum”, 13’1
(%5,58) “Kararsizim”, 4’0 (%1,72) “Katilmiyorum” ve 6’s1 (%2,58) “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” yanitlar birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin %90,13’linlin goriismeler sirasinda kendilerini rahat ifade
edebildiklerini belirttigi goriilmektedir. Bu bulgu, kariyer damismanligi goriismelerinde
ogrencilerin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri olumlu bir iletisim ortaminin olustuguna
iliskin yiiksek diizeyde olumlu bir degerlendirme bulundugunu géstermektedir.

7. Damismanlik hizmeti kariyer kararlarimi olumlu etkiledi.
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“Damsmanhk hizmeti kariyer Kkararlarimi olumlu etkiledi.” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde, Ogrencilerin degerlendirmelerinin biiylik 6l¢iide olumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 183’1 (%78,54) “Tamamen Katiliyorum”, 26’s1 (%11,16)
“Katiltyorum”, 16’s1 (%6,87) “Kararsizim”, 5’1 (%2,15) “Katilmiyorum” ve 3’i (%1,29)
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir. “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”
yanitlari birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin %89,70’inin danismanlik hizmetinin kariyer
kararlarim1 olumlu etkiledigini belirttigi goriilmektedir. Bu bulgu, kariyer danismanligi
hizmetlerinin 6grencilerin kariyer kararlarim1 sekillendirme ve kariyer planlama siireclerine

olumlu katki sagladigina iliskin yliksek diizeyde olumlu bir degerlendirme bulundugunu
gostermektedir.
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8. Genel olarak kariyer damismanhg: hizmetinden memnun kaldim.
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“Genel olarak kariyer damismanh@ hizmetinden memnun kaldim.” ifadesine
verilen yanitlar incelendiginde, 6grencilerin kariyer danigmanligi hizmetine iligkin memnuniyet
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 186°s1 (%79,83) “Tamamen
Katiliyorum”, 25’1 (%10,73) “Katihyorum”, 18’1 (%7,73) “Kararsizim”, 1’1 (%0,43)
“Katilmiyorum” ve 3’1 (%1,29) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. “Katiliyorum”
ve “Tamamen Katiliyorum” yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin %90,56’sinin
kariyer danigsmanligr hizmetinden genel olarak memnun oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
ogrencilerin kariyer damigmanligi hizmetine iliskin yiiksek diizeyde memnuniyete sahip
olduklarin1 gostermektedir.

“Gelecek donemlerde kariyer danismanhgi siirecine iliskin beklenti ve onerileriniz
nelerdir?” sorusu acik uglu olarak yoneltilmis ve Ogrencilerin bireysel goriisleri
degerlendirilmistir. Yanitlar incelendiginde, goriis bildiren 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin
kariyer danigmanhigi silirecinden memnun oldugu ve mevcut uygulamayr yeterli buldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin bir kism1 herhangi bir ek beklenti veya oneri belirtmemis; “Yok”,
“Su anlik yok”, “Gayet yeterli”, “Her sey gayet aciklayici ve yeterliydi” ve “Bir beklentim
yoktur su anda” gibi ifadelerle mevcut danismanlik siirecine iliskin olumlu degerlendirmelerde
bulunmustur. Bunun yaninda bazi1 6grenciler kariyer damigsmanligi faaliyetlerinin mevcut
sekliyle siirdiiriilmesini istediklerini belirtmistir. “Bu sekilde devam etmesi”, “Her sey giizeldi
boyle devam etsin”, “Bu sistemde devam etmesini dilerim” ve “Her seyi ¢ok giizel acikladilar,
o ylzden hicbir Onerim yok” seklindeki ifadeler, G&grencilerin mevcut uygulamanin
devamliligina yonelik olumlu goriislerini ortaya koymaktadir. Ayrica “Cok aydinlatict bir
etkinlikti”, “Cok memnun kaldik” ve tesekkiir ifadeleri de danigmanlik faaliyetlerine yonelik
memnuniyeti desteklemektedir. Ogrencilerin bir kismi ise kariyer danismanlig: siirecinin daha
ayrintili ve bireysellestirilmis bi¢cimde yiiriitilmesine yonelik Onerilerde bulunmustur. Bu
kapsamda kamu ve 6zel sektore yonelik kariyer planlamasinin ayr1 ve daha detayli ele alinmasi,
birebir danigmanlik goriismelerinin artirilmasi, bilgilendirme faaliyetlerinin daha sik
gergeklestirilmesi ve yurt disi1 kariyer olanaklar1 hakkinda daha kapsamli bilgi verilmesi
yoniinde beklentiler dile getirilmistir. Kariyer danigsmanliginin sektdrel ve uygulamali yoniiniin
gelistirilmesine iligkin 6neriler de dikkat cekmektedir. Baz1 6grenciler sektordeki is olanaklari
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ve is tanimlar1 hakkinda daha ayrintili bilgi verilmesini, 6grencilerin sektor icerisindeki kisilerle
daha fazla bir araya getirilmesini ve saha arastirmalar ile sektor gezilerinin diizenlenmesini
onermistir. Ayrica lojistik sirketleri ve limanlarla baglantili uygulamalarin artirilmasina yonelik
gorisler de ifade edilmistir. Baz1 6grenciler mevcut danigsmanlariyla ¢aligmaya devam etmek
istediklerini agikca ifade etmis ve danisman 6gretim elemanlarina yonelik memnuniyetlerini
belirtmistir. Bu goriisler, kariyer danigsmanligt siirecinde Ogrenci-danisman iletisiminin
ogrenciler agisindan oOnemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, agik uglu yanitlar kariyer danismanligi siirecine iliskin goriis bildiren
ogrencilerin 6nemli bir béliimiiniin mevcut uygulamadan memnun oldugunu ve siirecin devam
etmesini istedigini gostermektedir. Bununla birlikte O6grencilerin Onerileri; bireysel
danigmanhgm artirilmasi, kamu ve 0Ozel sektére yonelik kariyer planlamasimin
ayrintilandirilmasi, yurt dis1 kariyer olanaklarina iliskin bilgilendirmenin gelistirilmesi, sektorel
is olanaklar1 ve is tanimlarinin daha kapsamli ele alinmasi ve uygulamaya dontik sektor/saha
etkinliklerinin artirilmasi basliklarinda yogunlagmaktadir. Bu dogrultuda, mevcut kariyer
danismanligr uygulamalarinin siirdiiriilmesinin yan1 sira danigmanligin bireysellestirilmis,
sektorel ve uygulamaya donik boyutlarinin giiclendirilmesi, 6grencilerin gelecekteki
beklentilerinin daha kapsamli bigimde karsilanmasina katki saglayabilir.

Genel Degerlendirme

Anket sonuclar1 incelendiginde, 6grencilerin kariyer danigsmanligi hizmetine yonelik
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Kariyer danismanligi
stirecinin beklentileri karsilama diizeyinde olumlu goriis oran1 %91,85 olarak gerceklesirken;
danigmanlik goriismelerinin kariyer hedeflerini netlestirmeye yardimei olmasi1 %88,41, siirecte
aktarilan bilgilerin yeterliligi %89,70, bireysel ihtiyaclara uygun yonlendirme yapilmasi
%86,27, goriismeler sirasinda 6grencilerin kendilerini rahat ifade edebilmesi %90,13 ve
danigmanlik  hizmetinin kariyer kararlarint olumlu etkilemesi %89,70 diizeyinde
degerlendirilmigtir. Genel memnuniyet agisindan ise Ogrencilerin  %90,56’s1  kariyer
danigmanligr hizmetinden memnun oldugunu belirtmistir. Elde edilen bulgular, kariyer
danigmanligr siirecinin  Ogrencilerin  beklentilerinin  karsilanmasi, kariyer hedeflerinin
belirginlestirilmesi, kariyer kararlarinin desteklenmesi ve ihtiya¢ duyulan bilgilerin sunulmast
acisindan yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle dgrencilerin
goriismeler sirasinda kendilerini rahat ifade edebildiklerini belirtmeleri, danigsmanlik
stirecindeki iletisim ortamina iligkin olumlu bir degerlendirmeye isaret etmektedir. Bununla
birlikte, bireysel ihtiyaglara uygun yonlendirme boyutu diger gostergelere kiyasla gérece daha
diisik olumlu degerlendirme oranina (%86,27) sahip olmakla birlikte, bu alandaki
degerlendirmelerin de biiylik 6l¢lide olumlu oldugu goriilmektedir. Goriis bildiren 6grencilerin
onemli bir kismi mevcut kariyer damigsmanligt uygulamalarini yeterli buldugunu, ek bir
beklentisinin bulunmadigimi veya siirecin mevcut sekliyle devam etmesini istedigini ifade
etmigtir. Bununla birlikte, silirecin gelistirilmesine yonelik olarak birebir danigmanlik
goriismelerinin artirilmasi, kamu ve 6zel sektore yonelik kariyer planlamasinin daha ayrintili
ele alinmasi, yurt dig1 kariyer olanaklar1 hakkinda daha kapsamli bilgilendirme yapilmasi,
sektorel is olanaklart ve is tanimlarina iliskin bilgilerin gelistirilmesi ve saha/sektor
etkinliklerinin artirilmasi yoniinde oneriler dile getirilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
kariyer danigmanligi hizmetlerinin Ogrenciler tarafindan yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirildigi ve genel memnuniyetin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Mevcut
uygulamalarin siirdiiriilmesinin yani sira 6grencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda
bireysellestirilmis danismanlik, sektorel yonlendirme ve uygulamaya doniik kariyer
etkinliklerinin giiglendirilmesi, danismanlik hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesine katki
saglayabilir.

717



