BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTIK BOLUMU
Oryantasyon Geri Bildirim Anket Formu

Bu rapor, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii Oryantasyon Geri Bildirim Anketi
kapsaminda elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayali genel degerlendirmeleri icermektedir.
Oryantasyon programui siiresince gerceklestirilen tanitim sunumlar1 araciligiyla 6grencilere
boliim hakkinda genel bilgiler verilmis; Cift Anadal Programi (CAP), Yandal ve Erasmus
olanaklarma iliskin farkindalik kazandirilmistir. Ayrica, ilgili yonetmeliklerden {iniversite
uygulamalarina kadar ¢esitli konularda 6grencilere bilgilendirmeler yapilmistir. Anket, s6z
konusu oryantasyon programinin 6grenci memnuniyet diizeyini degerlendirmek amaciyla
uygulanmistir. Bu kapsamda Ogrencilerin  programda gerceklestirilen sunum ve
bilgilendirmelere iliskin goriislerinin belirlenmesi, igerik ve organizasyon agisindan mevcut
durumun degerlendirilmesi, gelistirilmesi gereken hususlarin tespit edilmesi ve elde edilen
sonuclar  dogrultusunda  gelecekte  gergeklestirilecek  oryantasyon — programlarinin
iyilestirilmesine katki saglanmasi amaglanmistir.

2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yartyili kapsaminda gergeklestirilen oryantasyon
programina iliskin hazirlanan ankete toplam 55 6grenci katilim saglamistir. Katilimcilardan,
ankette yer alan ifadelere iligkin goriislerini 5'li Likert dlgegi (1 = Hi¢c Katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) {iizerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Ankette, 19'u 5'li Likert 6l¢eginde ve 2'si agik u¢lu olmak {izere
toplam 21 soru yer almaktadir. Anket sonuglari, 6grencilerin oryantasyon programina iliskin
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi, programimn giiglii yonlerinin belirlenmesi ve
gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya konulmasi amaciyla analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular asagida sunulmaktadir.

Ankete katilan toplam 55 6grencinin 54'i Tirk vatandasi, 1'i ise yabanci uyrukludur.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 40 6grencinin (%72,7) kadin, 15 68rencinin
(%27,3) erkek oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin yaglar1 17 ile 21 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde; 7 o6grencinin 17 yasinda, 26
ogrencinin 18 yasinda, 19 6grencinin 19 yasinda, 1 68rencinin 20 yasinda ve 2 §grencinin 21
yasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ankete katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
18 ve 19 yaslarinda oldugu goriilmektedir.
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1. Oryantasyon programi genel olarak yeterliydi.

Katilimci Sayisi
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Likert Olgegi
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“Oryantasyon programinin genel olarak yeterliligine iligkin yanitlar incelendiginde, 38
katilimct kesinlikle katildigini, 16 katilimer katildigini, 1 katilimer ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi, programin genel olarak
ogrenciler tarafindan yeterli bulundugunu gostermektedir.

2. Universitem ile ilgili bilgi edinmemi sadlad.

Katiime Sayisi
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Likert Olgegi

“Universitem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde,
41 katilimc kesinlikle katildigini, 12 katilimer katildigini, 2 katilimer ise kararsiz oldugunu
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belirtmistir. Katilimcilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi, oryantasyon programinin
iiniversiteye iliskin bilgi aktarim1 konusunda 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

3. Fakdltem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.

Katilimei Sayisi
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Likert Olgegi

“Fakiiltem ile ilgili bilgi edinmemi saglad1” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 39
katilimct kesinlikle katildigini, 13 katilimer katildigini, 3 katilimer ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi, oryantasyon programinin
fakiilteye iliskin bilgi aktarimi konusunda 6grencilerin beklentilerini biiyiik 6l¢tide kargiladigini
gostermektedir.

4. Bolimim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.

Katiime: Sayisi
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“Boliimiim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde,
40 katilimer kesinlikle katildigini, 9 katilimer katildigini, 6 katilimer ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin hi¢birinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 40 katilimcinin en yiiksek
diizeyde olumlu goriis belirtmesi, boliime iligkin bilgilendirmenin oryantasyon programinin
giiclii yonlerinden biri oldugunu gostermektedir.

5. Bolimimdeki akademik personeli tanimami sagladi.

Katiimci Sayisi
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Likert Qlcegi

“Boliimiimdeki akademik personeli tantmami sagladi” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde,
41 katilimci kesinlikle katildigini, 13 katilimer katildigini, 1 katilimer ise kararsiz oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 54 katilimcinin olumlu degerlendirmede
bulunmasi, akademik personel tanitiminin G&grenciler acisindan yeterli ve faydali bulundugunu
gostermektedir.
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6. Akademik danismamimin kim oldugunu égrenmemi sagladi.

Katiimci Sayisi
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Likert Olgegi

“Akademik danismanimin kim oldugunu 6grenmemi sagladi” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 51 katilimci kesinlikle katildigini, 3 katilimer katildigini, 1 katilimer ise kararsiz
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin hig¢birinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 54 katilimcinin
olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinin Ogrencilerin akademik
danismanlarii 6grenmeleri konusunda oldukga etkili oldugunu gostermektedir.

7. Bolimimde almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi saglad..

Katiimci Sayisi
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Likert Olgegi

“Boliimiimde almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi sagladi” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde, 43 katilimci kesinlikle katildigini, 9 katilimer katildigini, 3 katilimet
ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin hi¢birinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 52
katilimcinin  olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinin &grencilerin
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almalar gereken dersler konusunda yeterli diizeyde bilgilendirilmelerine katki sagladigin
gostermektedir.

8. Yiksekdgretimde yapmam ve yapmamam gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.

Katiimei Sayisi

40

30

20
i

0

1 2 3 4 5
Likert Olgegi

“Yiiksekogretimde yapmam ve yapmamam gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi sagladr”
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 43 katilimci kesinlikle katildigini, 5 katilimer
katildigini, 7 katilimc ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin higbirinin olumsuz
goriis bildirmemesi ve 48 katilimcimin olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon
programinin 6grencilerin yiiksekogretimdeki kurallar, sorumluluklar ve dikkat etmeleri gereken
hususlar konusunda bilinglenmelerine 6nemli 6l¢iide katki sagladigini gostermektedir.
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9. UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil kullanildigini 6§renmemi sagladi.

Katiime: Sayisi
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Likert Olgegi

“UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil kullanildigmi dgrenmemi sagladi”
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 46 katilimci kesinlikle katildigini, 5 katilimci
katildigini, 2 katilimci kararsiz oldugunu, 2 katilimci ise katilmadigini belirtmistir. 51
katilimcinim olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinin égrencilerin UBY'S
ve Ders Bilgi Paketi gibi dijital sistemleri tanimalari ve bu sistemlerin kullanimina iliskin bilgi
edinmeleri konusunda 6nemli 6lglide katki sagladigini gostermektedir.

10. Sinavlar, basari notu ve derse devam ile ilgili bilgi edinmemi saglad..

Katihme: Sayisi
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Likert Olgegi

“Sinavlar, basar1 notu ve derse devam ile ilgili bilgi edinmemi sagladi” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde, 43 katilimci kesinlikle katildigini, 8 katilimer katildigini, 2 katilimet
kararsiz oldugunu, 2 katilimci ise katilmadigimi belirtmistir. 51 katilimcimin olumlu
degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinin dgrencilerin sinav sistemi, bagari1 notu
ve derse devam kosullar1 hakkinda bilgi edinmelerine 6nemli Olciide katki sagladigini
gostermektedir.
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11. Universite yasami ile ilgili (dumansiz kampiis, topluluklar, sosyal etkinlikler, iletisim vb.) bil
edinmemi sagladi.

Katiimci Sayisi
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Likert Olgegi

“Universite yasamu ile ilgili (dumansiz kampiis, topluluklar, sosyal etkinlikler, iletisim
vb.) bilgi edinmemi saglad1” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 47 katilimer kesinlikle
katildigini, 8 katilimer ise katildigini belirtmistir. 55 katilimcinin tamaminin olumlu goris
bildirmesi, oryantasyon programinin 6grencilerin iiniversite yasami, sosyal olanaklar, 6grenci
topluluklar1 ve kampiis uygulamalari hakkinda bilgi edinmelerine etkili bir sekilde katki
sagladigin1 gostermektedir.

12. Programda verilen bilgiler intiyaclarimi karsiladi.

Katihmci Sayisi
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Likert Gicegi

“Programda verilen bilgiler ihtiyaclarimi1 karsiladi” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 39 katilimci kesinlikle katildigimi, 13 katilimei katildigini, 3 katilimer ise
kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 52
katilimcinin olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinda sunulan bilgilerin
ogrencilerin bilgi ihtiyaclarini biiyiik 6l¢iide karsiladigini gostermektedir.
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13. Programda aktarilan bilgiler anlasilirdi.

Katiimci Sayisi
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Likert Olgegi

“Programda aktarilan bilgiler anlasilirdi” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 45
katilimct1 kesinlikle katildigini, 10 katilimer ise katildigmni belirtmistir. 55 katilimcinin
tamaminin olumlu goriis bildirmesi, program kapsaminda aktarilan bilgilerin 6grenciler
tarafindan acik, anlagilir ve yeterince net bulundugunu gostermektedir.

14. Programin slresi ve zamanlamas! uygundu.

Katiimer Sayisi
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Likert Olcegi
“Programin siiresi ve zamanlamasi uygundu” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde,
45 katilimer kesinlikle katildigini, 8 katilimer katildigini, 2 katilimer ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 53 katilimcinin olumlu
degerlendirmede bulunmasi, programin siire ve zamanlamasinin 6grenciler tarafindan genel
olarak uygun bulundugunu gostermektedir.
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15. Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkam buldum.

Katiimci Sayisi
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Likert Olgegi

“Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkan1 buldum” ifadesine
verilen yanitlar incelendiginde, 51 katilimc1 kesinlikle katildigini, 3 katilime1 katildigini, 1
katilimec1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin  higbirinin  olumsuz  goriis
bildirmemesi ve 54 katilimcinin olumlu degerlendirmede bulunmasi, programin 6grencilerin
soru sormalarina, goriislerini ifade etmelerine ve geri bildirimde bulunmalarina uygun bir ortam
sagladigimi gostermektedir.

16. Program Universiteye uyum sadlamama yardimci oldu.

Katihmer Sayisi
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Likert Olcegi
“Program Universiteye uyum saglamama yardimci oldu” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 40 katilimci kesinlikle katildigini, 9 katilimer katildigini, 5 katilimer ise kararsiz
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin higbirinin olumsuz goriis bildirmemesi ve 49 katilimcinin

olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinin 6grencilerin tiniversite yagamina
uyum saglamalarina 6nemli 6l¢giide katki sagladigini gostermektedir.
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17. Oryantasyon programi beklentilerimi karsiladi.

Katiimei Sayisi
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Likert Olgegi

“Oryantasyon programi beklentilerimi karsiladi” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 42
katilimci kesinlikle katildigini, 9 katilimer katildigini, 3 katilimei kararsiz oldugunu, 1 katilimetr
ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir. 51 katilimcinin olumlu degerlendirmede bulunmast,

oryantasyon programinin 6grencilerin beklentilerini biiyiik dl¢iide karsiladigini ve genel olarak
olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

18. Program sonrasinda Universite yasamina hazir hissediyorum.

Katiimci Sayisi
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Likert Olcegi
“Program sonrasinda iiniversite yasamina hazir hissediyorum” ifadesine verilen yanitlar

incelendiginde, 37 katilimci kesinlikle katildigini, 11 katilimer katildigini, 3 katilimer kararsiz
oldugunu, 3 katilimc1 katilmadigini ve 1 katilimei ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir. 48
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katilimecinin  olumlu degerlendirmede bulunmasi, oryantasyon programinin &grencilerin
iiniversite yasamina kendilerini daha hazir hissetmelerine énemli Ol¢iide katki sagladigini
gostermektedir.

19. Gelecek yil da bu programin ayni sekilde uygulanmasini isterim.

Katiimer Sayisi
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Likert Qlgegi
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“Gelecek yil da bu programin aymi sekilde uygulanmasini isterim.” ifadesine
katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%81,4) en yiiksek puani vererek programin gelecek yil da ayni
sekilde uygulanmasini istediklerini belirtmistir.

Ogrencilere yoneltilen 20. ve 21. sorular acik uclu olarak hazirlanmis ve katilimcilarin
bireysel goriisleri degerlendirilmistir.

“Birim oryantasyon programinin en ilginizi ¢eken/yararli buldugunuz boliimlerini
paylasiniz.” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 6ne ¢ikan basliklarin Ogrencilerin birim
oryantasyon programinda en ilgi ¢ekici ve yararl bulduklari boliimlere iliskin agik uglu soruya
verdikleri yanitlar incelendiginde, Erasmus programi ve uluslararasi degisim olanaklarina
iliskin bilgilendirmelerin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Bunun yani sira CAP ve Yandal olanaklari,
béliim tanitimi, dersler ve derslerin isleyisi, UBYS kullanimu, kariyer olanaklari, akreditasyon,
iiniversite kurallar1 ve 68renci topluluklart hakkinda yapilan bilgilendirmelerin de 6grenciler
tarafindan yararl bulundugu belirlenmistir. Baz1 6grencilerin programin tamamini veya biiyiik
boliimiinii yararli bulduklarini ifade etmeleri, oryantasyon programinin 6grencilerin boliimii ve
{iniversite yasamini tanimalarina genel olarak katki sagladigimi gostermektedir. Ozellikle boliim
hakkinda detayli bilgi verilmesi ve boliimiin anlagilmasma yardimci olunmasina yonelik
ifadeler, programin yeni 6grencilerin akademik ve kurumsal uyum siireclerini destekledigine
isaret etmektedir. Ogrenci yamtlarinda ayrica samimi iletisim, giiler yiizlii yaklasim ve soru
sorma imkani gibi unsurlarin olumlu sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Bu durum,
oryantasyon programinin yalnizca bilgilendirme amaci tagimadigini, ayn1 zamanda 6grencilerin
boliim mensuplariyla iletisim kurmalarina ve merak ettikleri konular hakkinda dogrudan bilgi
edinmelerine olanak sagladigin1 géstermektedir.
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Diger bir agik uclu soruda katilimcilardan, “Birim oryantasyon programinin ilginizi
cekmeyen/yararsiz buldugunuz boliimlerini paylaginiz” ifadesine yanit vermeleri istenmistir.
Katilimeilarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu, “yok™, “hicbiri” ve “yararsiz boliim yoktu” gibi ifadelerle
programda ilgisiz ya da yararsiz bulduklar1 herhangi bir bolim bulunmadigini belirtmistir.
Katilimc1  goriisleri  incelendiginde, ogrencilerin  biiyilk ¢ogunlugunun oryantasyon
programinda ilgilerini cekmeyen veya yararsiz bulduklar1 bir boliim olmadig1 goriilmiistiir. Bu
durum, program igeriginin genel olarak 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentileriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Sinirlt sayidaki geri bildirimde ise Erasmus, dumansiz kampiis uygulamasi ve
daha spesifik bilgilendirmelere iliskin goriisler dile getirilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin yanitlari dogrultusunda Erasmus, CAP ve Yandal gibi
ogrencilerin egitim siireclerine yonelik firsatlarin yani sira boliim, dersler ve {iniversite
isleyisine iligskin temel bilgilerin oryantasyon programinin 6ne ¢ikan ve yararli bulunan
icerikleri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Genel Degerlendirme

Oryantasyon programina iliskin degerlendirmeler genel olarak incelendiginde, 55
katilimcinin biiyiik ¢cogunlugunun programi olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Programin
genel yeterliligine iliskin 54 katillmciin olumlu goriis bildirmesi, gerceklestirilen
oryantasyonun oOgrencilerin beklenti ve ihtiyaglarima biiylik Olgiide karsilik verdigini
gostermektedir. Universite, fakiilte ve boliime iligkin bilgilendirmelerin yani sira akademik
personelin ve akademik danigmanlarin tanitilmasi, dersler, sinav ve basari sistemi, devam
kosullar1 ile UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin kullanimina yénelik bilgilendirmeler de
katilimcilar tarafindan agirlikli olarak olumlu degerlendirilmistir.

Programin 6zellikle 6grencilerin {iniversite ortamini ve akademik siiregleri tanimalarina
katki sagladigi goriilmektedir. Akademik danigsmanin kim oldugunun 6grenilmesine iligskin 54
katilimci, akademik personelin taninmasina iliskin 54 katilimci, alinmas1 gereken derslere
iliskin 52 katilimci ve sinav, basari notu ve devam kosullarina iligkin 51 katilimci olumlu goriis
bildirmistir. Universite yasami, dgrenci topluluklari, sosyal etkinlikler, iletisim ve kampiis
uygulamalarina yonelik bilgilendirmelerde ise 55 katilimcinin tamaminin olumlu goriis
bildirmesi dikkat ¢ekmektedir. Programin uygulanma bigimine iliskin sonuglar da olumlu bir
gorliniim sergilemektedir. Programda aktarilan bilgilerin anlasilir oldugunu 55 katilimcinin
tamami belirtirken, 53 katilimer programin siire ve zamanlamasini uygun bulmus, 54 katilimct
ise program boyunca soru sorma ve geri bildirim verme imkanina sahip oldugunu ifade etmistir.
Ayrica programda verilen bilgilerin ihtiyaglarini karsiladigini belirten 52 katilimcinin
bulunmasi, program iceriginin 6grencilerin gereksinimleriyle biiyiik oOl¢iide Ortiistiiglini
gostermektedir. Programin &grencilerin iiniversiteye uyum siirecine katkisi agisindan da
sonuclar genel olarak olumludur. 49 katilimci programin iiniversiteye uyum saglamasina
yardimci oldugunu, 51 katilime1 programin beklentilerini karsiladigini ve 48 katilimer program
sonrasinda kendisini iiniversite yasamina hazir hissettigini belirtmistir. Bununla birlikte,
liniversite yagsamina hazir hissetme konusunda diger maddelere kiyasla daha fazla kararsiz ve
olumsuz goriis bulunmasi, 6grencilerin liniversiteye uyumunun yalnizca bilgilendirme ile sinirl
olmayan ve zaman iginde gelisen bir siire¢ oldugunu diisiindiirmektedir.

Son olarak, 52 katilimcmin programin gelecek yil da ayni sekilde uygulanmasin
istemesi, oryantasyon programina yonelik genel memnuniyetin 6nemli bir gostergesidir. Tiim
bulgular birlikte degerlendirildiginde, oryantasyon programinin Ogrencilerin iiniversiteyi,
fakiilteyi ve boliimii tanimalarini; akademik ve idari siirecler hakkinda bilgi edinmelerini ve
liniversite yasamina uyum saglamalarini destekleyen etkili bir uygulama oldugu goériilmektedir.
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Mevcut giiclii yonlerin korunmasi ve sinirli sayidaki kararsiz veya olumsuz goriisiin dikkate
alinarak program iceriginin gelistirilmesi, gelecek donemlerde programin etkililigini daha da
artirabilir.
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