BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIiVERSITESI
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTiK BOLUMU

2025 — 2026 Bahar Donemi
Akademik Damsmanhk Memnuniyet Anket Raporu

Bu rapor, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii 6grencilerinin 2025-2026 Egitim-Ogretim
Yil1 9-16 Subat 2026 ders kayit haftasi ile 16-20 Subat 2026 ders ekleme—¢ikarma giinleri siirecinde
yuratulen akademik damismanligi uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeylerinin bulgularini ve bu
bulgulara dayali genel degerlendirmeleri icermektedir. Rapor, Boliimiimiiziin kalite glivence sistemi
kapsaminda yiiriitiillen siirekli iyilestirme caligmalari ve akreditasyon sureclerine yonelik izleme
faaliyetleri acisindan 6nemli bir geri bildirim niteligi tasimaktadir. Ogrencilerin kayit siirecinde
edindikleri deneyimlere iliskin goriisleri, damigmanlik siirecinin etkinliginin degerlendirilmesine,
O0grenci memnuniyetinin artirilmasina  ve Bolimiin  6grenci odakli egitim yaklagiminin
gliclendirilmesine katki saglanmas1 hedeflenmektedir. Katilimeilar, ilgili konulara iligkin goriislerini 5°1i
likert dlgegi (1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) tizerinden degerlendirmistir. 1 agik
uclu soru olmak Uzere toplam 7 soru yoneltilmistir.

Ankete 1., 2., 3. ve 4. smiflardan toplam 233 6grenci katilim saglamustir. Ankete katilan
ogrencilerin 55’1 1. smuf, 55’1 2. smuf, 65°1 3. simuf ve 58’1 4. siif Ggrencilerinden olugsmaktadir. Ayni
zamanda 110 &grencinin Ars. Gér. Dr. Fatih ERGEZER’in 65 &grenci Ars. Gor. Irem
HELVACIOGLU’nun 58 &grenci ise Ars. Gor. Miisemma COKERDENOGLU’nun danismanliginda
oldugu goriilmektedir.

1. Danismanim kayit siirecinde ihtiyag duydugum destedi sagladi.
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“Danismamm kayit siirecinde ihtiyag duydugum destegi sagladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde Ogrencilerin %1,3’0 “17, %3,4’1 “2”, %5,2’si “3”, %9,4’0 “4” ve %80,7°si “5”
secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun danismanlarindan kayit siireci
boyunca ihtiyag duyduklari destegi aldiklarmi gostermektedir. Ozellikle en yiiksek katilimin %80,7 ile
“5” seceneginde yogunlagsmasi, &grencilerin danismanlarindan aldiklar1 destekten yiiksek diizeyde
memnuniyet duyduklarini ortaya koymaktadir.
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2. Kayit slireci boyunca danigsmanimia iletisim kurmak kolaydi.

& Evet - 92.3%

n Hayir - 7.7%

“Kayit siireci boyunca danigmanimla iletisim kurmak kolaydi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde ankete katilan 6grencilerin %92,3’1 (215 kisi) bu ifadeye “Evet”, %7,7’si (18 kisi) ise
“Hayir” yamtin1 vermistir. Bu sonug, &grencilerin biiylik c¢ogunlugunun kayit siireci boyunca
danigmanlariyla iletisim kurmakta herhangi bir zorluk yasamadigini gostermektedir. Elde edilen
bulgular, danigman 6gretim elemanlarmin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu, siirece aktif katilim
sagladigini ve dgrencilerin danigmanlarina biiyiik 6l¢iide kolaylikla ulagabildigini ortaya koymaktadir.

3. Damigmanim sorularimi sabirla ve agiklayici bir sekilde yanitladi.
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“Danigmanim sorularimi sabirla ve agiklayici bir sekilde yanitladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, ogrencilerin %1,3’tiniin “1”, %0,9’unun “2”, %6,4’tniin “3”, %10,7’sinin “4” ve
%380,7’sinin “5” segenegini isaretledigi goriilmektedir. Bu bulgular, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
danigmanlarimin sorularim sabirla ve agiklayici bir sekilde yanitladigimi diisiindiigiinii gostermektedir.
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Ozellikle yamtlarin %80,7’sinin “5” seceneginde yogunlasmasi, damismanlarm iletisim ve rehberlik
becerilerinin 6grenciler tarafindan olduk¢a yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini ortaya
koymaktadir.

4. Ders segimi ile ilgili konularda yeterince yonlendirildim.
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“Ders sec¢imi ile ilgili konularda yeterince yonlendirildim.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugunun danigmanlik siirecinden memnun oldugu
gorulmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %79,8’1 ifadeye tamamen katildigini (5), %8,6’s1 katildigini
(4) belirtmistir. Buna karsilik, %7,7’lik bir kesim orta diizeyde degerlendirme yaparken, olumsuz goriis
bildirenlerin orani oldukc¢a diisiik olup %2,6’s1 (2) ve %1,371 (1) seviyesinde kalmigtir. Bu dagilim,
danigmanlarin ders se¢imi siirecinde Ogrencilere genel olarak etkili ve yeterli diizeyde rehberlik
sagladigin1 gostermektedir.

5. Genel olarak kayit danismanhd slirecinden memnunum.
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“Genel olarak kayit damigmanligi siirecinden memnunum.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin damigmanlik siirecine yonelik genel memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek
oldugu gorilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %81,1°1 ifadeye tamamen katildigini (5), %10,3’i
ise katildigini (4) belirtmistir. Buna karsilik, %4,7’lik bir kesim orta diizeyde degerlendirme yaparken,
memnuniyetsizlik bildiren katilimcilarin orami oldukga diisiik olup %2,6’s1 (2) ve %1,3’i (1)
seviyesinde kalmistir. Elde edilen bu bulgular, kayit danismanlig1 siirecinin 6grenciler tarafindan genel
olarak olumlu degerlendirildigini ve danigmanlik hizmetlerinin 6grencilerin beklentilerini biiyiik dlciide
karsiladigini gostermektedir.

6. Gelecek dénemlerde ayni danismandan destek almak isterim.

W Evet - 211%
B Hayir - 159%

Karasizim - 3%
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“Gelecek donemlerde ayni danismandan destek almak isterim.” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun mevcut danismanlariyla calismaya devam etme
egiliminde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 189’u (%81,1) “Evet”, 37°si (%15,9) “Hayir”, 7’si
(%3) ise “Kararsizim” yamtint vermistir. Bu bulgular, 6grencilerin 6nemli bir kisminin
danismanlarindan memnun oldugunu ve danismanlik iliskisinin gelecek donemlerde de slirmesini
tercih ettigini gostermektedir. Bununla birlikte, daha smirli bir katilimeci grubunun farkli bir
damismanla calismay1 tercih edebilecegini veya bu konuda Kkararsiz oldugunu ifade ettigi
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde danigsmanlik siirecinin dgrenciler tarafindan biiyiik
olglide olumlu ve destekleyici bir deneyim olarak algilandigi gostermektedir.

“Gelecek donemlerde kayit danismanligi siirecine iliskin beklenti ve Onerileriniz
nelerdir?” seklinde 6grencilere yoneltilen 7. soru agik uglu olarak hazirlanmis ve katilimcilarin bireysel
goriisleri degerlendirilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin agik uglu soruya vermis oldugu yanitlar incelendiginde, biyuk bir
boliimiiniin mevcut danmismanlik siirecinden memnun olduklar1 ve siirecin mevcut haliyle devam
etmesini istedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin énemli bir kismu “yok”, “beklentim yok”, “siiregten
memnunum”, “boyle devam etmesi yeterli”, “her sey gayet iyi” gibi ifadeler kullanarak damigmanlik
hizmetlerinin genel olarak yeterli oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda bir¢ok 6grenci danismanlarmin
ilgili, ulasgilabilir ve ¢o6ziim odakli yaklagimlarmi o&zellikle vurgulamis; ders se¢imi siirecinde

yonlendirme yapilmasi, sorulara agiklayici cevaplar verilmesi ve 6grencilerin sorunlarina hizli ¢6ziim
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bulunmas: memnuniyet yaratan unsurlar olarak ifade edilmistir. Ogrenci geri bildirimlerinde bazi
danigman 6gretim elemanlarinin isimlerinin 6zellikle olumlu degerlendirmelerle birlikte amldigi dikkat
cekmektedir. Ankete katilan ogrencilerin Ars. Gor. Dr. Fatih ERGEZER, Ars. Gor. Irem
HELVACIOGLU ve Ars. Gér. Miisemma COKERDENOGLU’nun 6grencilerle kurduklart iletisim,
sagladiklar1 yonlendirme ve destek acisindan olumlu sekilde degerlendirildigi goriilmektedir.
Ogrenciler bu damsmanlarin ders se¢im siirecinde hizl1 geri doniis saglamalari, yol gosterici olmalar1 ve
ogrencilerle etkili iletisim kurmalari nedeniyle memnuniyetlerini dile getirmistir. Bununla birlikte,
Ogrenci geri bildirimlerinde siirecin gelistirilmesine yonelik bazi1 oOneriler de yer almaktadir. Bu
onerilerin basinda bazi derslerde kontenjanlarin artirilmasi, ders programinin daha erken yapilmasi ve
Ogrenci bilgi sisteminin ders se¢im haftalarinda daha da hizlandirilmasi (gecikmelerin dnlenmesi)
gelmektedir. Ayrica bazi dgrenciler damigmanlara ulagsma siirecinin daha kolay hale getirilmesi ve
Ozellikle e-posta ya da mesajlara daha hizli geri doniis yapilmasinin siireci daha verimli hale getirecegini
belirtmistir.

Genel Degerlendirme

2025-2026 Egitim-Ogretim Yil1 Bahar Dénemi kayit damsmanligs siirecine iliskin gerceklestirilen
memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii
ogrencilerinin danigmanlik hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari goriilmektedir.
Anket bulgulari, damigsman 6gretim elemanlarinin 6grencilerin ders kayit siirecinde ihtiya¢ duyduklari
destegi sagladigini, 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu ve kayit siirecine iliskin sorular1 sabirla ve
aciklayict bir sekilde yanitladigim ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu ders segimi
siirecinde yeterli yonlendirme aldiklarini ve danismanlarina kolaylikla ulasabildiklerini ifade etmistir.
Ayrica 6grencilerin 6nemli bir kisminin gelecek donemlerde de aymi damsmandan destek almak
istemesi, danigmanlik siirecinin 6grenciler tarafindan giivenilir, destekleyici ve 6grenci odakli bir hizmet
olarak algilandigin1 gostermektedir. Bu durum, boéliimiimiizde yliriitilen akademik danmismanlik
uygulamalarinin 6grencilerin akademik siireclerine katki sagladigini ve danisman-6grenci iletisiminin
giiclii bir sekilde siirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir. A¢ik uclu soruya verilen yamtlar da bu genel
memnuniyet diizeyini destekler niteliktedir. Ogrencilerin biiyiik béliimii danismanlik siirecinin mevcut
haliyle devam etmesini istediklerini belirtmis, danigsmanlarin ilgili ve ¢6ziim odakli yaklagimlarindan
memnun olduklarinmi ifade etmistir.
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