BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIiVERSITESI
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTiK BOLUMU

2026 — 2027 Giiz Donemi
Akademik Damismanhk Memnuniyet Anket Raporu

Bu rapor, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii dgrencilerinin 20262027 Egitim-Ogretim
Y11 Gliz Yartyili 14-20 Eyliil 2026 tarihleri arasinda gerceklestirilen ders kayitlari, danisman ders onay1
ile katki pay1/6grenim iicreti 6deme siireci ve 21-25 Eyliil 2026 tarihleri arasinda gergeklestirilen ders
ekleme—¢ikarma giinleri kapsaminda yiiriitiilen akademik danmismanlik uygulamalarina iliskin
memnuniyet diizeylerinin bulgularim1 ve bu bulgulara dayali genel degerlendirmeleri igermektedir.
Rapor, Boliimiimiiziin kalite glivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 ve
akreditasyon siireclerine yonelik izleme faaliyetleri acisindan onemli bir geri bildirim niteligi
tasimaktadir. Ogrencilerin ders kayit ve ekleme—cikarma siireglerinde edindikleri deneyimlere iliskin
goriisleri; akademik danigmanlik siirecinin etkinliginin degerlendirilmesine, 6grenci memnuniyetinin
artirtlmasina ve Boliimiimiiziin 6grenci odakli egitim yaklasiminin giiclendirilmesine katki saglamasi
amaciyla degerlendirilmistir. Katilimcilar, akademik danigsmanlik siirecine iliskin gortislerini 5°1i Likert
Olcegi (1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) iizerinden degerlendirmistir. Anket
kapsaminda 1’1 agik uglu soru olmak {izere toplam 7 soru yoneltilmistir.

Ankete 1., 2., 3. ve 4. smiflardan toplam 187 Ogrenci katilim saglamistir. Ankete katilan
ogrencilerin 40’1 1. smif, 55’1 2. smif, 41’1 3. siif ve 51, 4. smif 6grencilerinden olusmaktadir. Ayni
zamanda 95 o6grencinin Ars. Gor. Dr. Fatih ERGEZER’in 51 o6grenci Ars. Gor. Irem
HELVACIOGLU’nun 41 &grenci ise Ars. Gor. Miisemma COKERDENOGLU nun danismanliginda
oldugu goriilmektedir.

1. Danismanim kayit strecinde ihtiyag duydudum destedi sadladi.
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“Damigmanim kayit siirecinde ihtiya¢ duydugum destegi sagladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin %2,7’sinin “1”, %1,1’inin “2”, %7,0’mimn “3”, %6,4’linlin “4” ve
%82,9’unun  “5” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Toplam 187 Ogrencinin yanitlan
degerlendirildiginde, katilimcilarin %89,3linlin “4” ve “5” segeneklerini tercih ettigi goriilmektedir.
Ozellikle “5” segeneginin %82,9 ile yanitlarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmasi, dgrencilerin kayit
stirecinde danigsmanlarindan ihtiya¢ duyduklari destegi aldiklarin1 gostermektedir. Buna karsilik, “1” ve
“2” seceneklerini tercih eden &grencilerin toplam oranmmin %3,7 ile smirlt kalmasi, olumsuz
degerlendirmelerin oldukca diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak bulgular, kayit
siirecinde danigsmanlar tarafindan saglanan destegin Ogrenciler tarafindan yiliksek diizeyde olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

2. Kayit stireci boyunca danismanimla iletisim kurmak kolaydi.
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“Kayit siireci boyunca danmigmanimla iletisim kurmak kolaydi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, ankete katilan 187 6grencinin %93,0°1 (174 kisi) “Evet”, %7,0’1 (13 kisi) ise “Hayir”
yanitini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biiyiilk ¢cogunlugunun kayit siireci boyunca danigsmanlariyla
kolaylikla iletisim kurabildigini gostermektedir. “Evet” yanitlarinin oldukga yiiksek bir oranda olmasi,
danisman-6grenci iletisiminin genel olarak erisilebilir ve etkin bir sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, 13 &grencinin (%7,0) damigmanlariyla iletisim kurmakta giicliik
yasadigini belirtmesi, iletisim kanallarinin erigilebilirliginin ve danigmanlara ulasma siireglerinin
gelistirilmesine yonelik iyilestirmelerin siirdiiriilebilecegine isaret etmektedir.
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3. Danismanim sorulanimi sabirla ve agiklayici bir sekilde yanitladi.
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“Danismanim sorularimi sabirla ve agiklayict bir sekilde yanitladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin %2,1’inin “1”, %2,7’sinin “2”, %7,0’mm “3”, %5,3’iniin “4” ve
%82,9’unun  “5” secenegini isaretledigi gorilmektedir. Katilimcilarin %88,2°sinin “4” ve “5”
segeneklerini tercih etmesi, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun danigmanlarinin sorularina sabirli ve
aciklayici bir sekilde yamit verdigini diisiindiigiinii gdstermektedir. Ozellikle en yiiksek degerlendirme
diizeyi olan “5” seceneginin %82,9 ile belirgin bicimde 6ne ¢ikmasi, danigsmanlarin 6grenci sorulara
yaklagimmin olduk¢a olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, “1” ve “2”
seceneklerini tercih edenlerin toplam oraninin %4,8 ile smirli kalmasi, bu konudaki olumsuz
degerlendirmelerin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
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4. Ders secimi ile ilgili konularda yeterince yGnlendirildim.
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“Ders sec¢imi ile ilgili konularda yeterince yonlendirildim.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, ogrencilerin %2,7’sinin “1”, %4,3’linlin “2”, %8,0’mmn “3”, %8,0’min “4” ve
%77,0’11n “5” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Bulgular, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun ders
secimi konusunda damigmanlar1 tarafindan yeterli diizeyde yonlendirildigini diisiindiigiini
gostermektedir. Nitekim “4” ve “5” segeneklerinin toplam oraninin %85,0 olmasi, ders se¢imine iliskin
danismanlik ve yonlendirme siirecinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle grencilerin %77,0’inin en yiiksek degerlendirme diizeyi olan “5”
secenegini tercih etmesi, ders se¢imi siirecinde saglanan yonlendirmeye iliskin memnuniyetin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, “1” ve “2” seceneklerini tercih eden Ggrencilerin toplam
oraninin %7,0 ile sinirh kaldigr goriilmektedir.

5. Genel olarak kayit damgmanhgi strecinden memnunum.
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“Genel olarak kayit danismanligi siirecinden memnunum.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin kayit danigmanlig siirecine yonelik genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %2,1°1 “17, %4,30 “2”, %7,5’1 “3”, %6,4°1 “4” ve %79,7’s1 “5”
secenegini isaretlemistir. Ozellikle “4” ve “5” segeneklerinin toplam oraninin %86, olmas,
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun kayit danigmanligi siirecinden memnun oldugunu gostermektedir. En
yiiksek degerlendirme diizeyi olan “5” seceneginin tek basina %79,7 oraninda tercih edilmesi de genel
memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek olduguna isaret etmektedir. Buna karsilik, olumsuz
degerlendirmelerin (“1” ve “2”) toplam oraninin %6,4 ile sinirl kalmasi, kayit danismanlig: siirecinin
ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

&. Gelecek dénemlerde ayn darismandan destek almak isterim.
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“Gelecek donemlerde ayni danigmandan destek almak isterim.” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin biiylik ¢gogunlugunun mevcut danigmanlariyla caligmaya devam etmek
istedigi goriilmektedir. Katilimeilarin 130°u (%81,3) “Evet”, 6’s1 (%3,8) “Hayir” ve 24’1 (%15,0)
“Kararsizim” yanitin1 vermistir. Bu bulgular, 0grencilerin 6nemli bir bdoliimiinin mevcut
danismanlik iligkisinin gelecek donemlerde de devam etmesini tercih ettigini gdstermektedir.
“Hayir” yanitinin oldukga diisiik bir oranda kalmasi, danisman degisikligi yoniindeki egilimin sinirlt
olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin %15,0’1nin kararsiz olmasi, danigsmanlik
siirecinin  gelistirilmesine yonelik dikkate alinabilecek bir 6grenci grubunun bulundugunu
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin mevcut danigmanlariyla ¢alismaya
devam etme egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Gelecek donemlerde kayit danismanligi siirecine iliskin beklenti ve Onerileriniz

nelerdir?” seklinde dgrencilere yoneltilen 7. soru agik uglu olarak hazirlanmis ve katilimeilarin bireysel
goriisleri degerlendirilmistir.
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Ankete katilan 6grencilerin agik u¢lu soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, genel olarak
mevcut kayit danigmanlig: siirecinden memnun olduklar1 ve siirecin mevcut haliyle devam etmesini
istedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir bolimii “yok”, “memnunum”, “her sey ¢ok iyi”,
“ayni1 kalabilir” ve “bdyle devam etmesi yeterli” gibi ifadeler kullanarak danismanlik siirecine iligkin ek
bir beklenti veya onerilerinin bulunmadigint belirtmistir. Baz1 6grenciler ise danigmanlarinin siireg
boyunca ilgili ve yardimci olduklarini, karsilagtiklari sorunlara sabirla yanit verdiklerini ve kayit
islemlerinin tamamlanmasinda gerekli destegi sagladiklarim 6zellikle vurgulamistir. Bununla birlikte,
acik uclu yanitlar kayit danismanlig: siirecinin gelistirilmesine yonelik bazi beklenti ve onerilerin de
bulundugunu gdstermektedir. Bu kapsamda ders ve segmeli ders kontenjanlarinin artirtlmasi, ders kayit
sisteminin belirlenen saatlerde sorunsuz ve hizli bigimde ¢aligmasi, ders se¢im ve kayit siirecinin daha
anlasilir hale getirilmesi ve 6grencilerin danigmanlarindan daha hizli geri doniis alabilmesi 6ne ¢ikan
Oneriler arasindadir. Ayrica bazi 6grenciler, 6zellikle ders secimi ve ders kayit islemleri sirasinda daha
hizli  yonlendirme yapilmasinin siireci  kolaylastiracagini  ifade etmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, acik uglu Ogrenci geri bildirimleri kayit damigmanligi siirecine iliskin
memnuniyetin yiksek oldugunu ve mevcut uygulamalarin biiyliik Slgiide olumlu karsilandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, ders kontenjanlari, kayit sisteminin isleyisi ve danismanlara hizli
erigsim gibi konularda yapilabilecek iyilestirmelerin 6grencilerin kayit siirecindeki deneyimlerini daha
da gelistirebilecegi degerlendirilmektedir.

Genel Degerlendirme

2026-2027 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Dénemi kayit damsmanlig: siirecine iliskin gerceklestirilen
memnuniyet anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimil
ogrencilerinin danigmanlik hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir. Anket
bulgulari, danigman 6gretim elemanlarinin ders kayit siirecinde 6grencilere ihtiya¢ duyduklar1 destegi
sagladigini, 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu ve kayit siirecine iligkin sorulari sabirla ve agiklayici
bir sekilde yamtladigini gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun ders se¢imi konusunda
yeterli diizeyde yonlendirildiklerini belirtmeleri ve genel kayit danismanlig siirecine iliskin olumlu
degerlendirmelerin yiiksek olmasi, danismanlik hizmetlerinin 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
biiyiik 6l¢iide karsiladigini ortaya koymaktadir. Nitekim genel kayit danigsmanligi memnuniyetine iliskin
“4” ve “5” dizeyindeki olumlu degerlendirmelerin toplam oraninin %86,1 olmasi bu bulguyu
desteklemektedir. Benzer sekilde, kayit siirecinde ihtiya¢ duydugu destegi aldigini “4” ve “5” diizeyinde
degerlendiren Ggrencilerin oran1 %89,3, danismanlarinin sorularini sabirla ve agiklayict bigimde
yantladigim aymi diizeylerde degerlendirenlerin orani ise %88,2 olarak ger¢eklesmistir. Ders se¢imi
konusunda yeterli yonlendirme aldigin1 belirten olumlu degerlendirmelerin oram1 da %85,0
diizeyindedir. Danisman-6grenci iletisimine iligkin bulgular da genel memnuniyet diizeyini
desteklemektedir. Ogrencilerin %93,0’1, kayit siireci boyunca danismanlariyla iletisgim kurmanin kolay
oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimeilarin %82,9’unun gelecek doénemlerde de ayni1 danigmandan
destek almak istedigini ifade etmesi, mevcut danismanlik siirecinin 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildiginin 6nemli bir gdstergesidir. Bununla birlikte, bu soruda 6grencilerin %13,9’unun
kararsiz oldugunu belirtmesi, danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar agisindan
dikkate almabilecek bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Agik uglu soruya verilen yanitlar da nicel
bulgular1 destekler niteliktedir. Ogrencilerin énemli bir boliimii danismanlik siirecinden memnun
olduklarini, ek bir beklenti veya Onerilerinin bulunmadigin1 ve mevcut uygulamalarin ayni sekilde
devam etmesini istediklerini belirtmistir. Danigmanlarin ilgili, yardimci ve yonlendirici yaklagimlart ile
ihtiya¢ duyulan destegi saglamalar 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilen unsurlar arasinda yer
almistir. Bununla birlikte, ders ve segmeli ders sayisi ile kontenjanlarinin artirilmasi, kayit sisteminin
daha hizli ve sorunsuz c¢alismasi, danigmanlardan daha hizli geri doniis alinmasi ve bilgilendirme
stireclerinin gelistirilmesi yoniinde beklenti ve dnerilerin de bulundugu goriilmektedir.
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