BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIiVERSITESI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTiK BOLUMU
Akademik Damsmanhk Memnuniyet Anket Raporu

Bu rapor, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii 6grencilerinin 2025-2026 Egitim-Ogretim
Yili 15-21 Eylil 2025 Ders Kayit Haftas1 ile 22-26 Eylul 2025 Ders Ekleme—Cikarma Giinleri
stirecinde ydrdtilen kayit danigmanligi (akademik danigmanlik) uygulamalarina iligkin memnuniyet
diizeylerinin bulgularim1 ve bu bulgulara dayali genel degerlendirmeleri igcermektedir. Rapor,
Bolimumizin kalite glvence sistemi kapsaminda yiiriitiilen stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 ve
akreditasyon slreclerine yonelik izleme faaliyetleri agisindan 6nemli bir geri bildirim niteligi
tastimaktadir. Ogrencilerimizin kayit siirecinde edindikleri deneyimlere iliskin goriisleri, danismanlik
stirecinin etkinliginin degerlendirilmesine, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina ve Boliimiimiiziin
ogrenci odakli egitim yaklagiminin giiglendirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ankete 1, 2,
3 ve 4. Smiflardan toplam 74 6grenci katilim saglamistir. Katilimeilar, ilgili konulara iligkin gortslerini
5°1i likert 6l¢egi (1 = Hig¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) tizerinden degerlendirmistir. 1 a¢ik
uclu soru olmak Uzere toplam 7 soru yoneltilmistir.

Ankete katilan 48 6grencinin 4. Sinif, 18 dgrencinin 3. Sinif, 4 6grencinin 2. Smf, 4 6grencinin
ise 1. Smif oldugu gorilmektedir. Aymi zamanda 63 O&grencinin Ars. Gor. Misemma
COKERDENOGLU’nun, 7 égrencinin Ars. Gér. irem HELVACIOGLU’nun ve 3 6grencinin ise Ars.
Gor. Hamza Baycan KUSULAR’1in danigmanliginda oldugu goriilmektedir.

1. Danmismanim kayit siirecinde ihtiyag duydugum destedi saglad.
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“Danigmamm kayit siirecinde ihtiyag duydugum destegi sagladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde dgrencilerin biiyiik cogunlugu danigmanlarindan kayit siirecinde tam memnuniyet ifade
etmistir. Bu sonuglara gore ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%89,2), kayit siireci boyunca
danigmanlarinin kendilerine gerekli destegi sagladigim diistinmektedir.

1/5



2. Kayt siireci boyunca damsmanimlia iletisim kurmak kolaydi.
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“Kayit siireci boyunca danigmanimla iletisim kurmak kolaydi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde Ggrencilerin bilyiik cogunlugu, kayit siireci boyunca danigmanlariyla iletisim kurmanin
kolay oldugunu ifade etmistir. Bu sonug, danigman 6gretim elemanlarmin 6grencilerle etkili iletisim
kurdugunu, siirece aktif katilim sagladigimi ve 6grencilerin danigmanlarina kolaylikla ulagabildigini
gostermektedir.

3. Danismanim sorulanm sabirla ve agiklayici bir sekilde yanitlad.
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“Damigmamm sorularimi sabirla ve aciklayict bir sekilde yanitladi.” ifadesine verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin damgmanlarinin iletisim ve rehberlik becerilerini ¢ok yiksek diizeyde
olumlu degerlendirdigi gortlmektedir.
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4. Ders segimiile ilgili konularda yeterince yonlendirildim.
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Ogrencilerin “Ders secimi ile ilgili konularda yeterince yonlendirildim” ifadesine verdikleri
yanitlar degerlendirildiginde, danigmanlarin ders segimi siirecinde 6grencilere etkin rehberlik sagladigi
gorilmektedir.

5. Genel olarak kayit danigmanhg sirecinden memnunum.
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“Genel olarak kayit damgsmanligr siirecinden memnunum” ifadesine verilen yanitlar,
ogrencilerin danigsmanlik siirecine iligkin genel memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu
gOstermektedir.
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6. Gelecek dénemlerde ayni danismandan destek almak isterim.
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“Gelecek donemlerde ayni danismandan destek almak isterim.” iligkin soruya verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gelecek donemlerde aym danismandan destek alma
konusundaki egilimlerini gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (yaklasik %83) “Evet”
yanitin1 vererek mevcut danigmanlarindan memnun olduklarmi ve danismanlik iligkisinin devam
etmesini istediklerini belirtmistir. “Kararsizim” diyenlerin oram %15, “Hayir” diyenlerin orani ise %2
civarindadir. Bu bulgu, danismanlik siirecinin genel olarak dgrenciler tarafindan etkin, destekleyici ve
ulasilabilir bulundugunu gostermektedir.

“Gelecek donemlerde kayit danismanligi siirecine iligkin  beklenti ve Onerileriniz
nelerdir?” seklinde 6grencilere yoneltilen 7. Soru agik uglu olarak hazirlanmis ve katilimcilarin bireysel
gorisleri degerlendirilmistir.

Genel olarak kayit danismanligi siirecinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklar1 ve
danisman 6gretim elemanlarinin iletisim, yonlendirme ve destek becerilerinden dvgiiyle bahsettikleri
goriilmektedir. Ozellikle damigmanlarmn siirece aktif katilimi, &grencilere zamanmda geri doniis
saglamalar1 ve ¢oziim odakli yaklasimlar1 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Birgok
Ogrenci, bir haftalik ders kayit siiresinin danismanlar ve Ogrenciler agisindan yogun bir is yiiki
olusturdugunu, bu nedenle siirenin birkag¢ giin daha uzatilmasinin siireci kolaylastiracagini belirtirken,
istem degisikliklerinin ders se¢imini zorlastirdigini, kayit doneminde sistemin ¢okmesi nedeniyle erisim
problemleri yasandigini ve bunun ¢oziilmesini talep etmistir. Baz1 6grenciler, 6zellikle yogun talep
goren derslerde kontenjanlarin 68renci sayisina gore yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir.
Danigman Ogretim elemanlartyla ilgili geri bildirimlerde ise oOzellikle Ars. Gor. Miisemma
COKERDENOGLU tarafindan verilen danismanlik hizmetine iliskin memnuniyetin oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, ilgili 6gretim elemanimn iletisimde ulasilabilir, ilgili, hizli geri doniis
saglayan ve destekleyici tutumunu vurgulamig; bu damismanlik yaklagiminin siirdiiriillmesini talep
etmislerdir.
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Genel Degerlendirme

Ankete katilan 6grenciler, kayit danigmanligi slirecinden genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet
duymaktadir. Ogrenciler, danismanlarindan destek aldiklarm, iletisimin kolay oldugunu ve sorulariin
sabirla yanitlandigini belirtmis; ders segimi siirecinde de etkin yonlendirme aldiklarmi ifade etmistir.
Yaklasik %83’ii, gelecek donemlerde ayn1 damismandan destek almak istemektedir. Ogrenciler, siirecin
yogunlugunu ve sistemsel sorunlari zaman zaman zorlayici bulmakla birlikte, danigmanlari aktif
katilimi ve ¢6zliim odakli yaklagimlarim &vgiiyle degerlendirmistir.
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