BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTIiK BOLUMU
Mezun Memnuniyet Anket Raporu

Bu rapor, “Uluslararast Ticaret ve Lojistik Bolimii Mezun Memnuniyet Anketi”
kapsaminda elde edilen bulgular1 ve bu bulgulara dayali genel degerlendirmeleri icermektedir.
Caligma, iki boliimden olusmaktadir. Tlk bliimde programlar ile ilgili sorular yoneltilmis ikinci
bolimde ise alanla ilgili sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular, hem programm mevcut
gliclii yonlerini goriiniir kilmakta hem de gelistirilmesi gereken alanlara dair 6nemli geri
bildirimler sunmaktadir. Bu dogrultuda rapor Bolimiin kalite giivence sistemine katki
saglamayi ve egitim 6gretim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik somut veri temelli
oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Ankete 69 kisi katilim saglamistir.

1. Bolim

Mezunlara yonelik anket ¢alismasinda Program Egitim Amaglar1 (PEA), Programa
Ozgii Olgitler (POO) ve Program Ogrenme Ciktilar1 (POC) olmak iizere ii¢ temel boyuta iliskin
sorular yoneltilmig; bdylece programin mezun profiline, mesleki yeterlilik diizeyine ve
o0grenme kazanimlarina katkis1 ¢cok boyutlu bir yaklasimla degerlendirilmistir.

PEA’ya ait her bir OlcUt kapsaminda mezunlarin algilarint degerlendiren anket
sonuglar: asagidaki gibidir;

PEA 1: Program, uluslararasi ticaret ve lojistik sektdriiniin dinamik ihtiyag¢larini
karsilamak tizere mesleki etik ve endiistri standartlarina hakim bireyler olarak, giincel trendleri
ve yenilikleri takip eden, kiiltiirel cesitlilige uyumlu ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden profesyonel olarak sektorde aktif roller iistlenebilecek bir mezun niteliginde olmami

saglad1.
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Ankete katilan 6grencilerin, PEA 1 6lgutline verdigi yanitlarin ortalama puani 4.01°dir.
Bu genel olarak mezunlarin bu egitim amacmin gergeklestigine yonelik olumlu bir algiya sahip
olduklarimi gostermektedir. %74,6'lik (4 ve 5 puan verenler) biiyiik bir cogunluk PEA 1’in
basariyla karsilandigini belirtmistir. %25,4'lik bir kesim (1, 2 ve 3 puan verenler), programin
bu amaca ulagmada ya yetersiz kaldigin1 ya da daha fazla gelisim gerektirdigini diigiinmektedir.

PEA 2: Program, ithalat-ihracat igsletmeleri, lojistik hizmet saglayicilari, bankalar ve
kamu kurumlar1 gibi ulusal ve uluslararasi isletmelerde; operasyonel siireclerden stratejik
planlamaya kadar genis bir yelpazede gorev alabilecek, takim g¢aligmasini ve iletigimi
onceliklendiren, ayni zamanda sektordeki teknolojik gelismelere hakim ve analitik diisiinme
becerisi glicli calisan veya yonetici olarak kariyerlerime yon verebilecegim bir mezun
niteliginde olmami sagladi.
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Ankete katilan 6grencilerin, PEA 2 6l¢iitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.25’dir.
Programin amagladigi mesleki yeterlikleri biiylik dl¢iide kazandirmistir. S6z konusu egitim
amacinin kariyer yonelimi, analitik diisiinme ve iletisim becerileri gibi kritik mesleki alanlarda
etkili oldugu anlagilmaktadir. 4 ve 5 puan verenlerin toplam oranmi %82,6’dir. Bu oran
programin mezunlarinin is yasamina yeterli sekilde hazirladigina dair gii¢lii bir alg1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

PEA 3: Program, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda kendi girisimimi kurarak,
yenilik¢i yaklagimlar ve stratejik planlama becerileriyle riskleri yonetebilen, ¢evresel ve
sosyal stirdiiriilebilirlik ilkelerini i modellerine entegre ederek, ekonomik kalkinmaya katki
saglayan girisimci bir mezun niteliginde olmami sagladi.
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Ankete katilan 6grencilerin, PEA 3 6l¢iitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 3.99°dur.
4 ve 5 Puan verenlerin toplam1 %66,66’dir. Bu oran programm PEA 3 hedeflerini yiiksek
diizeyde karsiladiginm1 gostermektedir. 3 ve alt1 puan verenlerin orani ise %33,3’diir. Yaklasik
iicte birlik bir kesim, bu yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu durum,
ozellikle uygulamali girisimcilik projeleri, yenilik¢i i modeli atdlyeleri ve sektorle is birligi
iceren uygulamalarm artirilmasi gerekliligini gostermektedir.
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PEA 4: Program, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda uzmanlasarak, etik
degerler ve yasal diizenlemeler cercevesinde miisavirlik, damigmanlik ve profesyonel
rehberlik hizmetleri sunabilecek; ayn1 zamanda akademik arastirma ve bilgi iiretimi yoluyla
sektoriin ve toplumun gelisimine stratejik katkilar saglayabilecek bir mezun niteliginde
olmam sagladi.
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Ankete katilan 6grencilerin, PEA 4 6lciitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.01 dir.
4 ve 5 puan verenlerin toplami %65,2°dir. Bu oran katilimcilarin egitim amacinin basariyla
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karsilandigini diisiinmektedir. Bu programin egitim amacina yonelik mezunlara danigsmanlik,
akademik arastrma ve stratejik katki sunma gibi ileri diizey profesyonel yetkinlikler
kazandirmada genel olarak basarili bir performans sergiledigi goriilmektedir.

POO’ye ait her bir olgiit kapsaminda mezunlarin algilarini degerlendiren anket
sonuglari asagidaki gibidir;

POO 1: Program uluslararasi ticaret ve lojistik alaninda sektdrel is birlikleri
kapsaminda diizenlenen uygulamali ve deneyim odakli faaliyetler araciligiyla mesleki bilgi

ve yetkinlikler edinmemi saglad:.
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Ankete katilan dgrencilerin, POO 1 dlgiitiine verdigi yamtlarm ortalama puani 4.29°dur.
4 ve 5 puan verenlerin orant %81,2’dir. Bu oran, mezunlarin uygulamali ve deneyim odakl
faaliyetlerin mesleki yetkinlik kazandirmada oldukga etkili oldugunu diislindiigiinii ortaya
koymaktadir.
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POO 2: Program uluslararas1 ticaret ve lojistik alaninda, bolgesel ve Kiiresel
dinamikleri degerlendirerek sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmama katki
sagladu.
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Ankete katilan 8grencilerin, POO 2 dlciitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.06’dur.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %71 olup, ¢ogunluk bu 6grenme c¢iktisinin basariyla
karsilandigini, programin bolgesel ve kiiresel dinamikleri degerlendirme ve sektorel ihtiyaclara
cevap verme konusunda basarili bir performans gosterdigi goriilmektedir.

POC’e ait her bir olciit kapsaminda mezunlarnin algilarini degerlendiren anket
sonuglar asagidaki gibidir;

POC 1: Uluslararasi ticaretin ekonomik, hukuki ve sosyal dinamiklerini kapsayan
kuramsal altyapiy; ithalat, ihracat, ticaret politikalari, uluslararasi anlagsmalar ve finansal
siirecler ¢ercevesinde biitiinciil bir yaklasimla kavradim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 1 &lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.22°dur.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %78,2’dir. Bu oran, mezunlarin ¢ogunlugunun bu konuda
yeterli gordiigilinii, Programin teorik altyapi kazandirma ve konular arasi biitlinliik saglama
hedefinin 6nemli 6l¢lide gergeklestigini ortaya koymaktadir.

POC 2: Lojistik siirecler ve tedarik zinciri yonetiminin temel ilkelerini, isleyis
mekanizmalarin1 ve operasyonel modellerini biitiinciil bir yaklasimla anladim; malzeme
akisi, bilgi yonetimi ve deger zinciri siireclerine iliskin kuramsal bilgilere hakimim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 2 6lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.36°dr.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %79,7°dir. Bu oran, programin gii¢lii bir teorik temel
kazandirdigini gostermektedir.

POC 3: Uluslararast ticaret ve lojistik siireglerinde gegerli olan yasal diizenlemeleri,
is etigi kurallarin1 ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini anladim, bu bilgiyi sorumlu bir sekilde
uygulayabilmek i¢in gerekli altyapiyr edindim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 3 dlciitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.26 dur.
4 ve 5 puan verenlerin toplam orant %79,7’dir. Bu oran, Programin mevzuat bilgisi, etik
kurallar ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini aktarmada basarili oldugunu géstermektedir.

POC 4: Uluslararast ticaret ve lojistikte karsilasilan karmasik sorunlari tanimlayarak,
sebep-sonug iligkilerini analiz edebilirim; siire¢leri planlayarak yenilik¢i ve etkili ¢oziim

yollar1 gelistirebilirim.

%24.6 %29 %44.9
POC 4

Erigim Orami (%)
5

2
| - .
]

%0 %1.4

Ankete katilan dgrencilerin, POC 4 6lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.17°dir.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %73,9°dur. Bu oran, Programin karmasik problem ¢6zme
ve yenilik¢i planlama becerileri kazandirmada etkili oldugunu gdostermektedir.

POC 5: Alana iliskin bilgileri ve giincel gelismeleri galiganlar ve ekip arkadaslarimla
paylasirim; is siireclerinde bu bilgileri kullanarak stratejik planlar olusturabilir ve
uygulanabilir ¢oziimler gelistirebilirim.
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Ankete katilan 8grencilerin, POC 5 dlgiitiine verdigi yanitlarm ortalama puani 4.33°diir.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %81,2’dir. Bu oran, programin bilgi paylagimi, stratejik
diistinme ve ¢oziim tiretme becerileri kazandirmada oldukga etkili oldugunu géstermektedir.

POC 6: Uluslararasi ticaret ve lojistik siireclerinde bilgi sistemlerini ve yazilimlar1
etkin bir sekilde kullanabilirim; analiz ettigim verilerle operasyonel ve stratejik kararlar
alarak is siireclerini en iyi hale getirebilirim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 6 6lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.26’dur.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %78,2’dir. Bu oran, bilgi sistemleri ve yazilim kullanim
becerileri kazandirmada giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
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POC 7: Is etigi ilkelerine uygun kararlar alir, toplumsal degerlere duyarlilik gdsterir
ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak ¢evre koruma, is saghgi ve gilivenligi gibi
konularda farkindalik gelistirebilirim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 7 6lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.38°dir.
4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %82,6’dir. Bu oran, programin etik karar alma ve sosyal
sorumluluk bilinci gelistirme konusunda etkili oldugunu géstermektedir.

POC 8: Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyinde kullanir,
alanimdaki bilgileri izler ve meslektaglarim ile iletisim kurarak cok kiiltiirlii ekiplerle is
birligi yapar, farkli kiltirlerle etkili iletisim kurar ve uluslararasi ticaret ile lojistik
siireclerinde paydas iliskilerini analiz ederek bu iliskileri etkin bir sekilde yonetebilirim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 8 &lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puam 3.88°dir.
4 ve 5 puan verenlerin oran1 %63,7°dir. Bu oran, Programin yabanci dil kullanimy, kiiltiirlerarasi
iletisim ve ¢ok kiiltiirlii ekip ¢alismasi alanlarinda diger maddelere kiyasla daha zayif oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunu gelistirmek adina, yabanci dil derslerinin giiglendirilmesi ve ¢ok
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kiiltiirlii proje caligmalar1 ile 0grencilerin farkli kiiltiirlerle pratik etkilesim deneyimlerinin
artirilmasi faydali olacaktir.

POC 9: Uluslararas1 ticaret ve lojistik projelerinde gorev alir, siirdiiriilebilir
yaklagimlar benimser, kaynaklar1 etkin kullanir, gevresel ve operasyonel riskleri analiz eder,
yonetir ve ¢0ziim Onerileri sunarim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 9 6lciitiine verdigi yanitlarin ortalama puani 4.25°dir.

4 ve 5 puan verenlerin toplam orani1 %81,2’dir. Bu oran, Programin siirdiiriilebilirlik, kaynak
yonetimi ve risk analizi gibi alanlarda 6nemli 6l¢iide basar1 sagladigini gostermektedir.

POC 10: Kurum hedeflerine uygun sekilde elestirel diisiinme, siirekli 6grenme ve
yeniliklere a¢ik olma yaklagimini benimserim; ekip ¢alismasina uyum saglar, gerektiginde
liderlik yapar ve etkin iletisim becerileriyle is slireclerini gelistirebilirim.
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Ankete katilan dgrencilerin, POC 10 6lgiitiine verdigi yanitlarin ortalama puani
4.43dur. 4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %85,5’dir. Bu oran, Programin hem bireysel hem
de takim odakli profesyonel yetkinlikleri kazandirmada giiglii oldugunu gdstermektedir.

2. Bolum

Bu boliim, mezunlarin alan bilgisiyle iligkili bilissel, uygulamali ve sosyal yetkinlik
diizeylerini, bagimsiz calisma becerilerini ve Ogrenme kapasitelerini degerlendirmeyi
amacglamaktadir. Katilimcilara; mesleki bilgi ve becerilerini uygulamaya doniistiirebilme,
bireysel sorumluluk alarak bagimsiz ¢alisabilme, siirekli 6grenme ve kendini gelistirme egilimi
gosterme, etkili iletisim kurma ve sosyal etkilesim becerileri ile alanlarma 6zgii teknik ve
mesleki yetkinlikleri kullanma kapasiteleri sorulmustur. Elde edilen veriler, programin
mezunlara kazandirdig1 profesyonel yeterliklerin biitiinciil bir degerlendirmesini sunmaktadir.
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Alanimla ilgili kuramsal ve olgusal bilgiye sahibim.

Bu grafik, “Alamimla ilgili kuramsal ve olgusal bilgiye sahibim.” ifadesine verilen
yanitlarin dagilimini goéstermektedir. Verilen yanitlarin ortalama puani 4.32°dir. 4 ve 5 puan
verenlerin toplam orani %85,5°dir. Bu oran programin mezunlara giiclii bir kuramsal ve olgusal
bilgi temeli kazandirdigin1 géstermektedir.
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Alamimla ilgili bilissel ve uwygwama becerilerime sahibim.

Bu grafik, “Alanimla ilgili bilissel ve uygulama becerilerime sahibim.” ifadesine
verilen yanitlarin dagilimini gostermektedir. Verilen yanitlarin ortalama puani 4.35°dir. 4 ve 5
puan verenlerin toplam oran1 %92,8’dir. Bu oran mezunlarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu alaniyla

ilgili bilissel ve uygulama becerilerinde yiiksek diizeyde yeterlik algisina sahip oldugu
gorulmektedir.
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Alanimiz ilgii badimsiz caksabilme ve sorumluluk alabilme yetkinkging sahibim.

Bu grafik, “dlanimla ilgili bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligine
sahibim.” ifadesine verilen yanitlarin dagilhimini géstermektedir. Verilen yanitlarin ortalama
puan1 4.42°dir. 4 ve 5 puan verenlerin toplam oran1 %85,5’dir. Bu oran programin mezunlara
yiiksek diizeyde kisisel yetkinlik kazandirdigini gostermektedir.
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Alarmmla ilgili dgrenme yetkinbgine sahibim.

Bu grafik, “Alanimla ilgili ogrenme yetkinligine sahibim.” ifadesine verilen yanitlarin
dagilimmi gostermektedir. Verilen yanitlarin ortalama puani 4.72’dir. 4 ve 5 puan verenlerin
toplam oran1 %97,1’dir. Bu oran programin mezunlara yiiksek diizeyde yasam boyu 6grenme
aliskanlhig1 kazandirma konusunda da son derece basarili oldugunu gostermektedir.
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Alarimiz ilgili iletigim ve sosyal yetkinlige sahibim.

Bu grafik, “Alanimla ilgili iletisim ve sosyal yetkinlige sahibim.” ifadesine verilen
yanitlarin dagilimimi gdstermektedir. Verilen yanitlarin ortalama puani 4.71°dir. 4 ve 5 puan
verenlerin toplam orant %97,1°dir. Bu oran programin ekip ¢aligmasi, paydaslarla etkilesim ve
sosyal uyum konularinda oldukga etkili oldugunu gostermektedir.
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Alanima 6zgi yetkinliklere sahibim.

’

Bu grafik, “Alanima ézgii yetkinliklere sahibim.” ifadesine verilen yanitlarin
dagilimmi gostermektedir. Verilen yanitlarin ortalama puani 4.55°dir. 4 ve 5 puan verenlerin
toplam orani %89,9’dur. Bu oran programin mezunlara 6zgii yetkinlikler kazandirdigi
gorulmektedir.

Genel Degerlendirme

B6lumiumiiz mezunlarinin goriislerine dayanan mezun memnuniyet anketi, programin
mezunlarin bireysel ve mesleki gelisimlerine katki diizeyinin yani sira, egitim siirecinin
niteligine iliskin de 6nemli bulgular sunmaktadir. Elde edilen bulgular, Boliim mezunlarinin
Programdan yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu ve Programin belirlenen PEA, POO
ve POC kapsaminda hedeflenen yetkinlikleri biiyiik 6lgiide kazandirdigini gdstermektedir.
Mezunlarin alan bilgisi, uygulama becerileri ve profesyonel yetkinlikler agisindan genel
olarak ylksek duzeyde bir memnuniyet ve 6z yeterlik algisina sahip olduklarini
gOstermektedir. Programin mezunlara teorik bilgi, uygulama becerisi, sosyal uyum ve yasam
boyu 6grenme gibi cok boyutlu yetkinlikler kazandirmada basarili bir performans
sergiledigini gostermektedir. Programin mezunlara kazandirdigi alan bilgisi, uygulama
becerileri, kisisel ve sosyal yetkinlikler ile yasam boyu 6 grenme kapasitesi agisindan oldukca
gliclii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Bulgular, mezunlarin hem akademik
hem de mesleki agidan donanima sahip olarak mezun olduklarini, bunun da sektoriin
gerektirdigi niteliklerle yiiksek oranda ortiistiigiinii gostermektedir.
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