BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK BOLUMU
Staj Degerlendirme Anketi Raporu

Bu rapor, “Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii Staj Degerlendirme Anketi”
kapsaminda elde edilen bulgular1 ve bu bulgulara dayali genel degerlendirmeleri icermektedir.
Anket, Bolimiimiiz 0grencilerinin uygulamali egitim siireci kapsaminda gergeklestirdigi
stajlara iligkin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve staj uygulamalarinin egitim programina
katkisin1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. BOlUim Kalite Glvence Sistemi cergevesinde
yiiriitiilen bu caliyma ile 6grencilerin staj siirecinde kazandiklar1 deneyimlerin mesleki
gelisimlerine etkisi ve kurum memnuniyeti degerlendirilmektedir. Elde edilen anket sonuglart,
staj uygulamalarmin niteliginin artirilmasi, Ogrencilerin sektorel beklentilere daha iyi
hazirlanmas1 ve egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik yapilacak
calismalara zemin olusturacaktir. Uygulanan anket, iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, dgrencilerin kendi staj siireclerine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir. Ikinci
bolimde ise Ogrencilerin staj yaptiklari kurumlara yonelik memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir.

1. Bolum- Ogrencinin Stajimi Degerlendirmesi

Anketin  birinci  boliimiinde, Ogrencilerin  staj siirecine iligkin  bireysel
degerlendirmelerine yer verilmistir. Bu boliimde, 9 soru sorulmus, her bir maddeye 1 (Cok
Zayif) ile 5 (Cok Iyi) arasinda puanlama yapilmustir. Béliimiin sonunda ise dgrencilerin diisiince
ve goriislerini ifade etmeleri amaciyla a¢ik uglu bir soru yer almaktadir.
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Stajin ddrenme istedimi glclendirmeme katkis

Ogrencilerin stajin kendi amag ve hedeflerini belirlemeye katkis1 degerlendirilmis;
70 katilmcidan elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,29 olarak tespit edilmistir.
Bu durum, 6grencilerin dnemli bir kisminin staj siirecinin kendi mesleki amag¢ ve hedeflerini
netlestirmelerine anlamh katki sagladigin1 diisiindiigiinii gostermektedir. Ozellikle 5 puan veren
Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi, stajlarin yonlendirici ve farkindalik artirict bir deneyim Sayfa
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sunduguna igaret etmektedir. Diisiik puan veren az sayida 6grenci ise staj siirecinin yeterince
hedef belirleyici olmadigini ifade etmistir.
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Stajin disiplinli bir ortamda ¢alisma uyumuma katkisi

Stajin Ogrencilerin zaman yonetimi ve planh cahisma becerilerine katkisi
incelenmis; 70 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,42 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun stajin zaman yonetimi ve planli calisma
ahiskanliklarini gelistirdigini diisiindiigti goriilmektedir. Staj siirecinin 6grencilere is disiplinine
dair 6nemli bir deneyim kazandirdigimi géstermektedir.
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Stajin zamanimi verimli kullanma ve planh galisma dzelliklerime katkisi

Stajin disiplinli bir ortamda caliyma uyumuma Kkatkis1 sorulmus; 70 6grenciden
elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,63 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, staj
stirecinin 6grencilerin is ortamindaki kurallara uyum, diizenli caligsma aligkanliklar1 gelistirme
ve disiplin gerektiren sureclere adapte olma becerilerini olumlu yonde etkiledigini

2/14



gostermektedir. Staj deneyimi, Ogrencilerin mesleki disiplin anlayislarini  pekistirerek
profesyonel hayata hazirlanmalarina 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Stajin dgrenme istedimi glglendirmeme katkisi
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Stajin 6grencilerin 6grenme istegini giiclendirmeye yonelik katkisi incelendiginde,
70 6grenciden elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,51 olarak belirlenmistir. Bu
sonug, 6grencilerin is ortaminda dogrudan deneyim kazandiklarinda, 6grendikleri bilgilerin
gercek hayattaki karsiliklarimi gérmeleriyle birlikte 6grenmeye daha agik hale geldiklerini
gostermektedir. Staj, teorik bilgiyi pratige dokme siirecinde farkindalik kazandirarak,
ogrencilerin mesleki konulara daha fazla ilgi duymasina katki saglamstir.

%13 %8.4 %236 %65.3
Stajin zayif oldudum alanlan belilememe katkisi
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Stajin  o6grencilerin  zayif olduklar1 alanlann  belirlemelerine  katkisi
degerlendirilmis; 70 6grenciden elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,50 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin staj siireci boyunca kendi eksik yonlerini kesfetme firsati
bulduklarini ve bu farkindaligin gelisimlerine katki sagladigini gostermektedir. Staj ortaminda
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gercek gorev ve sorumluluklar Gistlenen 6grencilerin, hangi konularda kendilerini geligtirmeleri
gerektigini daha net sekilde gorebildikleri anlagilmaktadir.

Erigim Orani (%)
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Stajin sorumluluk altinda galigabilme yetenedime katkisi
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Stajin sorumluluk altinda ¢ahsabilme yetenegime katkisi degerlendirilmis; 70
ogrenciden elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,64 olarak belirlenmistir. Bu
sonug, Ogrencilerin staj siireci boyunca aktif gérev ve sorumluluk Ustlenerek sorumluluk
duygularmi gelistirdiklerini agikc¢a ortaya koymaktadir.
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Stajin gordsglerimi, bilgimi s6zI0 ve yazih aktarabilme becerime katkisi
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Stajin goriislerimi, bilgimi sozlii ve yazih aktarabilme becerime katkis1 sorulmus;
70 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,61 olarak tespit edilmistir.
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Sonuglara gore dgrencilerin biiyiik bolimii diisiincelerini agik ve etkili bir sekilde ifade etme,
is ortaminda uygun iletisim kurma ve profesyonel geri bildirim verme konularinda kendilerini
gelistirmelerine Onemli 6l¢iide katki sagladigini gdstermektedir.
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Stajin ekip iginde ¢aligabilme becerilerime katkisi

Stajin eKkip icinde ¢calhisabilme becerilerime katkisi sorulmus; 70 katilimcidan elde
edilen veriler dogrultusunda ortalama puan 4,75 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin is birligi,
takim i¢i iletisim, gérev paylasimi ve sorumluluk alma gibi alanlarda 6nemli kazanimlar elde
ettiklerini gostermektedir. Bu sonuglar, is hayatinda ekip ¢alismasinin 6nemini ve stajlarin
ogrencilere bu konuda ger¢ek deneyim kazandirma potansiyelinin oldugunu dogrulamaktadir.

Ogrencilerin  acik uclu yanmitlarina dayali olarak “Diger Diisiinceleriniz ve
Goriisleriniz” kismi i¢in O6ne ¢ikan temel tema, staj siiresinin yetersizligi olmustur.
Katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugu, 20 giinliik staj siiresinin hem igyeri kultirini anlamak hem
de mesleki becerileri gelistirmek icin yetersiz kaldigini vurgulamastir.

2. Bolim- Ogrencinin Staj Yaptigi Kurumu Degerlendirmesi

Anketin ikinci boliimiinde, 6grencilerin staj yaptiklar: isletmelere iliskin memnuniyet
dizeyleri ve deneyimlerine odaklanilmistir. Bu boliimde staj yapan ogrencilere 15 soru
yoneltilmis; sorulardan 13’1 "Evet-Hayir" biciminde yanitlanirken, 2 soruyu 1 (Cok Zayzif) ile
5 (Cok Iyi) arasinda puanlama yapilmistur.
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Staj yaptiginiz isletmeyi kendi imkanlarinizla mi sagladimz?

" Evet ™ Hayir

90.3%

Ankete katilan 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu (%90,3), staj yaptiklar1 igletmeyi kendi
imkanlariyla sagladiklarini belirtmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin %9,7’s1 staj yerini kendi
imkanlar1 disinda (6rnegin ulusal staj araciligiyla veya referans yoluyla) edindigini ifade
etmistir.

isletmedeki yetkili bir kisi size siirekli yardimei oldu mu?
™ Evet ™ Hayir

100%

Ankete katilan tiim 6grenciler, staj yaptiklar: isletmede yetkili bir kisinin kendilerine
stirekli olarak yardimci oldugunu belirtmistir. Bu sonug, 6grencilerin staj slirecinde rehberlik,
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destek ve yonlendirme aldigimni, isletmelerin de &grenci gelisgimini Onemseyen bir tutum
sergiledigini gdstermektedir.

Stajdan beklentinizi gerceklestirebildiniz mi?

™ Evet "™ Hayir

90.3%

Ankete katilan Ogrencilerin  biiyiikk ¢ogunlugu (%90,3) stajdan beklentilerini
gerceklestirebildiklerini belirtmistir. Bu olumlu sonug, stajlarm 6grencilerin mesleki gelisimine
katki sagladigimi ve kisisel hedeflerine ulasmalarma yardimei oldugunu gostermektedir. Ancak
ogrencilerin %9,7°1 stajdan beklentilerini karsilayamadigini ifade etmistir.

isletme tarafindan size herhangi bir licret dendi mi?

™ Evet ™ Hayir
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Ankete katilan 6grencilerin yaklagik %51,4°0 staj yaptiklar1 isletmeden herhangi bir
iicret almadigini belirtirken, %48,6°si ise licret aldigini ifade etmistir.

isletme size yemek olana@ sagladi mi?
% Evet ™ Hayir

2.

97.2%

Ankete katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (%97,2) staj yaptiklari isletme tarafindan
yemek olanagi saglandigmi belirtmistir. Bu yiiksek oran, isletmelerin stajyerlere sundugu
sosyal ve fiziki destek agisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Sadece ¢ok az sayida
ogrenci (%2,8) yemek imkani saglanmadigini belirtmistir.

isletme size ulasim olanag@i sagladi mi?

" Evet " Hayir
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Ankete katillan 0grencilerin yaklasik %65,3’U, staj yaptiklari igletmenin kendilerine
ulagim olanagi sagladigini belirtmistir. Diger yandan dgrencilerin %34,7°si ulasim destegi
alamadigini ifade etmistir.

isletme size barinma olanagi sagladi mi?
Evet " Hayir

oo

831%

Ankete katilan 6grencilerin %93,1°i staj yaptiklari isletmenin kendilerine barinma
olanag1 saglamadigmni belirtmistir. Ogrencilerin %6,9°u barinma destegi almistir.

Ayni isletmede bolumumuz dgrencilerinin staj yapmalarini tavsiye eder misiniz?
Evet ™ Hayir

939%
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Ankete katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (%93,1) staj yaptiklar1 isletmede bolim
ogrencilerinin de staj yapmasini tavsiye ederken %6,9 oranindaki bir kesim ise isletmeyi tavsiye
etmemistir. Bu yiiksek tavsiye orani, isletmelerin sundugu deneyimlerin ve ¢alisma ortamimin
genel olarak olumlu bulundugunu gostermektedir.

Staj sluresi boyunca karsilastiginiz 6nemli bir sorun var mi?
™ Evet ™ Hayir

4.

95.8%

Ankete katilan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu (%95,8) staj suresi boyunca 6nemli bir
sorunla karsilagmadiklarini belirtmistir. Bu olumlu sonug, staj yapilan igletmelerin genel olarak
ogrenci ihtiyaglarma duyarli ve destekleyici bir ortam sundugunu gostermektedir. Ancak ¢ok
az sayida ogrenci (%4,2) staj stirecinde dnemli bir sorunla karsilastigini belirtmistir.

Staj yaptiginiz isletmede, boliiminiz ogrencilerine staj olanadi sagdlayacak iliskileriniz var
mi?

= Evet Hayir
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Ankete katilan Ogrencilerin yaklagik %58,3’0, staj yaptiklar1 isletmede bdliim
ogrencilerine staj olanagi saglayacak iligkilerinin oldugunu belirtirken, yaklasik %41,7°si boyle
bir iligkilerinin olmadigni ifade etmistir.

Bu anket bilgilerini kurumla paylastiniz mi?

™ Evet ™ Hayir

Ankete katilan 6grencilerin biliylik cogunlugu (%84,7), staj siirecine iliskin goriis ve
degerlendirmelerini staj yaptiklar1 kurum ile paylasmadiklarini ifade etmistir. Buna karsilik,
yalnizca %15,3’1Uk bir kesim anket bulgularini kurumla paylasmistir.

Staj yaptiginiz isletmede kariyerinize devam etmek ister misiniz?
% Evet ™ Hayir
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Ankete katilan 0grencilerin yaklagik %72,2°si staj yaptiklari igletmede kariyerlerine
devam etmek istediklerini belirtmistir. Bu oran, isletmelerin 6grencilere sagladigi calisma
ortammin ve mesleki gelisim firsatlarinin genel olarak olumlu oldugunu géstermektedir. Ote
yandan, yaklasik %27,8’1lik kism1 ise ayni isletmede kariyer yapmak istemediklerini ifade
etmistir.

Staj yaptiginiz isletme mezuniyet sonrasi i¢in size kariyer imkani teklif etti mi?

" Evet " Hayir

Ankete katilan 6grencilerin yaklasik %58,3’0 staj yaptiklar1 isletmeden mezuniyet
sonrasi kariyer imkani teklif aldiklarmi belirtirken, %41,7°si boyle bir teklif almadigini ifade
etmistir. Bu sonug, bazi isletmelerin stajyerleri gelecekteki calisma hayatina entegre etme
konusunda aktif bir rol oynadigini gostermektedir.
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Ankete katilan 6grencilerin staj yaptiklari isletmelere mesleki agidan verdikleri notlarin
ortalamasi genel olarak yiiksektir. %63,9’u 5 puan, %27,8’i 4 puan %8,3’l 3 puan vermistir.
Notlar ¢ogunlukla 4 ve 5 arasinda yogunlagmakta olup, bu da isletmelerin mesleki agidan yeterli
donanima ve dgrencilere kaliteli bir caligma ortami sunduguna isaret etmektedir.

%27.8 %63.9
Staj yapudiniz isletmeye Mesleki Agidan notu
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Staj yapuginiz igletmeye Sosyal Agidan not veriniz

Ankete katilan 6grencilerin staj yaptiklar1 isletmelere sosyal agidan verdikleri puanlar
genel olarak yiiksek diizeydedir. Katilimeilarin %70,8’si 5 puan, %18,1’i 4 puan, %8,3’0 3
puan ve %2.8’i 2 puan vermistir. Degerlendirmelerin biiyiik dl¢iide 4 ve 5 puan araliginda
yogunlasmasi, staj yapilan isletmelerin sosyal ortami, ¢aligma arkadaslariyla iliskileri ve genel
calisgma atmosferi agisindan Ogrenciler agisindan olumlu bir deneyim sundugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, daha diisiik puanlarla ifade edilen degerlendirmeler, bazi
isletmelerde sosyal ortam acisindan gesitli eksikliklerin ya da beklentilerin karsilanamamasinin
s6z konusu olabildigini gdstermektedir.
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Genel Degerlendirme

Boliimiimiiz 6grencilerinin staj deneyimlerine yonelik yapilan anket caligmasi, staj
uygulamalarmin hem o&grencilerin bireysel gelisimine hem de staj yapilan isletmelerin
niteligine iligkin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun stajlarini genel olarak olumlu degerlendirdigini gdstermektedir. Ogrencilerin staj
stirecine dair bireysel degerlendirmeleri genel olarak olumlu olup, stajm mesleki hedef
belirleme, zaman yonetimi, planli calisma, disiplinli ¢alisma ortamina uyum, 6grenme isteginin
artmasi, zayif yonlerin fark edilmesi, sorumluluk alma, iletisim becerileri ve ekip ¢aligmasina
katk:r sagladig1r goriilmektedir. Bu yliksek puanlar, stajlarin 6grencilerin mesleki ve kisisel
gelisimlerine 6nemli Glgiide katkida bulundugunu gdstermektedir. Ayrica, staj siliresinin
yetersizligi konusundaki acik uglu yanitlar, 6grencilerin daha uzun ve kapsamli uygulamali
egitim siire¢lerine ihtiyag duyduklarini isaret etmektedir. Kurumsal degerlendirmelere
bakildiginda, dgrencilerin biiylik cogunlugu staj yerlerini kendi imkanlariyla temin etmis, staj
yaptiklar1 isletmelerde siirekli destek ve rehberlik aldiklarmni belirtmislerdir. Isletmelerin
mesleki donanim ve sosyal ortam agisindan genel olarak yeterli oldugu ve 6grencilere olumlu
calisma kosullar1 sundugu, verilen yiiksek mesleki ve sosyal puanlarla desteklenmektedir.
Ayrica, ogrencilerin dnemli bir kismi stajdan beklentilerini karsilayabilmis, ayni isletmede
kariyer yapma istegi yiiksek bulunmustur. Sonug olarak, staj programlarmm O6grencilerin
mesleki gelisimlerine ve sektorel beklentilere uyum saglamalarina énemli katkilar sundugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, staj siiresinin uzatilmasi, 6grenci ve isletme iletigiminin
guclendirilmesi, sektorel paydaslarin programa dahil edilmesinin gibi adimlar, programin
verimliligini ve 6grencilerin deneyimlerini daha da artiracaktir.
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