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Yénetim Bilisim Sistemleri Bolumu ogrencilerinin  egitim-6gretim sureclerine, fiziki
kosullara, ogretim elemanlariyla etkilesime ve genel bolum memnuniyetine iliskin
goruslerini dlcmek amaciyla uygulanan memnuniyet anketi Olcme ve Degderlendirme
Komisyonu tarafindan analiz edilmistir. Veriler, iyilestirme alanlarini tespit etmek ve kalite
guvence sistemine girdi saglamak amaciyla degerlendirilmistir.

+ Genel Ortalama Degerlendirme:
ilk 18 soruya verilen yanitlar dogrultusunda hesaplanan ortalamalar 2,60 ile 3,84 arasinda

degismektedir. Bu dagilim, genel memnuniyet dlzeyinin orta seviyede oldugunu; ézellikle
bazi yapisal alanlarda guclu iyilestirme ihtiyact bulundugunu ortaya koymaktadir.

Sorular Ort
1. BANU Yénetim Biligim Sistemleri boliminde bireysel ve mesleki gelisimin arthnimasina
o - - " : 329
yonelik faaliyetler gerceklestirimekiedir.
2. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri béliminde egitim-8gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. 321
3. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri bélim ydnetimi ve bélimdeki akademisyenler ddrencilerin 367
sorun ve onerilerine karg! duyarlidir. :
4. BANU Yénetim Eiligim Sisternleri balimundn web sayfasi girsel ve icerik olarak yeterli 348
dizeydedir. !
5. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri béliminde ogrencilere sunulan fiziki ve teknik imkanlar
. " 2,60
yeterlidir. (derslik, laboratuvar vb.)
6. BANU Yonetim Eilisim Sisternleri balim ici sosyal etkinlikleri yeterli ve doyurucudur. 3,15
7. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri bélimindn égrenci topluluklanimin calismalan iyi bir 161
seviyededir. !
8. Ofdrenci degigim programlan (Erasmus, Farabi, Meviana) hakkinda BANU Yénetim Bilisim 271
Sistemleri bolimidndn ilgili Birim Koordinatorlerinden yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir. !
9. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri bélimindn 6gretim elemanlan ders saatlerini etkili olarak
37
kullanmakiadir.
10. Ders digi zamanlarda BANU Yonetim Biligim Sistemleri balimindn dgretim elemanlanna 384

ulagilabilmektedir.

11. BANU Yénetim Biligim Sistemleri bliminin édretim elemanlan derslerde yaratici ve aktifiir. | 3,46

12. BANU Yinetim Biligim Sistemleri balimi hakkinda gevremdeki insanlara olumiu seyler

o 338
soylerim.

13. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri boliminde okududum icin kendimi aynicalikl hissediyorum.| 2,96

14. BANU Yénetim Eiligim Sistemleri boluminin ders mifredatl genel anlamda iyidir ve alana

hakimiyet kazandinr. gl
15. BANU Yinetim Biligim Sistemleri balimindeki derslerin icerikler yeterfidir. 3
16. BANU Yénetim Eiligim Sistemleri balumiindeki secmeli derslerin sayis1 yeterlidir. 265

17. BANU Yénetim Eiligim Sistemleri boliminin mifredatinda bulunan zorunlu staj olumludur. 382

18. BANU Yénetim Bilisim Sistemleri boliminden aldiginiz tim hizmetlere yénelik genel
memnuniyet dizeyiniz nedir?

321

+ En Yiksek Memnuniyet Gostergeleri:
e Soru 10 - Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilirlik: 3,84
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Soru 17 - Zorunlu stajin bulunmasi: 3,82

Soru 9 - Ogretim Uyelerinin ders saatini etkin kullanmasi: 3,71

Soru 3 - Bolum yonetimi ve édgretim Uyelerinin geri bildirime acikhgi: 3,67
Soru 7 - Ogrenci topluluklarinin calismalari: 3,61

Soru 4 - Web sayfasinin yeterliligi: 3,48

Bu bulgular, ozellikle 6gretim elemanlarinin ulasilabilir olmasi, ders saatlerinin verimli
kullanilmasi, zorunlu staj uygulamasi ve topluluk etkinlikleri acisindan olumlu bir alginin
olustugunu gostermektedir.

+ En Dusik Memnuniyet Gostergeleri:

e Soru 5 - Fiziki ve teknik olanaklar: 2,60
Soru 16 — Secmeli ders yeterliligi: 2,65
Soru 8 - Degisim programlarina dair bilgilendirme: 2,7
Soru 13 — OJrencinin kendini ayricalikli hissetmesi: 2,96
Soru 6 - Sosyal etkinliklerin yeterliligi: 3,15

Bu dusuk ortalamalar, ozellikle fiziki altyapl, secmeli ders yeterliligi, uygulamali derslerin
yeterliligi, degisim programlarina erisim ve sosyal ortam destegi gibi yapisal unsurlarda
ogrencilerin gelisim talebi oldugunu gostermektedir.

+ Akademik ve Kariyer Danismanhig::

19. ve 20. sorular kapsaminda akademik danismanlik hizmetleri degerlendirildiginde,
ortalamanin 4,09 oldugu; 21. ve 22. sorularda ise kariyer danismanligi ortalamasinin 4,24
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin %12,94'Gnun kariyer danismanini
tanimadigini  belirtmesi, bu hizmetin goruanurlGgunudn ve tanitiminin  gelistiriimesi
gerektigini gdstermektedir.

+ BoOliminidn Gugla Yonleri (23. Soru):

BolUmun guclu yonlerine iliskin 6grenci goérusleri incelendiginde, en fazla vurgulanan
unsurlar; 6gretim Uyelerinin mesleki donanimi ve 6égrenciyle kurduklari guclu iletisim
olmustur. Ogrenciler, dgretim Gyelerinin alan bilgisine, erisilebilirligine, rehberlik yapma
istegine ve ders disi destek sunmalarina buyuk deger verdiklerini ifade etmistir. Ozellikle
bazi égretim Uyeleri dogrudan isim verilerek 6ne ¢ikarilmis, bu kisilerin hem akademik
hem de insani yoénleriyle 6grenci gelisimini dogrudan etkiledigi belirtilmistir. Bu durum,
bireysellestiriimis danismanlik yaklasiminin ve 6grenci merkezli egitimin bolumde guclu
bicimde uygulandigini gostermektedir.

Ikinci en yodun tema, bélium mufredatinin yazihm ve bilisim teknolojileri odakl yapisi
olmustur. Ogrenciler, diger Universitelerle kiyaslandiginda daha fazla yazilm dersine yer
verilmesini gucld bir yon olarak degerlendirmistir. Bu yaklasim, ogrencilerin sektére
hazirlanma surecine dogrudan katkl saglamakta ve teorik bilginin uygulama ile
pekistirildigi  bir egitim yapisina isaret etmektedir. Mdufredatin guncel teknolojik
gelismelere duyarli olmasi, sektdrle uyumlu iceriklere yer verilmesi ve esnek yapidaki
secmeli ders havuzu da memnuniyetin kaynagi olarak éne ¢cikmaktadir.

Bunun yani sira, sosyal etkinliklerin dUzenlenmesi, 6grenci topluluklarinin aktifligi, bolum
tarafindan desteklenen projelere katilim olanaklari ve kariyer danismanhgi hizmetleri de
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle dégrenci kulUpleri ve seminer



etkinlikleri aracihgiyla 6grencilerin sosyal ve mesleki gelisimlerine katki saglandigi ifade
edilmistir. Bazi &grenciler, bolumun gelecege yonelik bir meslek alani sundugunu
vurgulayarak, YBS programini “vizyoner” ve “gelecegin meslegi” olarak tanimlamistir.

Genel olarak, égrencilerin verdigi acik uclu yanitlar, b&lumun guclu yoénlerinin 6gretim
uyeleriyle kurulan yapici iletisim, uygulama agirlikli yazilim odakli egitim yapisi, guncel
mufredat ve sosyal gelisim olanaklari cercevesinde sekillendigini gostermektedir. Bu
unsurlar, bolumun mezunlarini sektore nitelikli ve ¢cok yonlu bireyler olarak hazirlama
hedefiyle édrtismektedir.

+ Boliumuin Zayif Yonleri (24. Soru):

Bolumun zayif yonlerine iliskin 6grenci gérusleri incelendiginde en fazla vurgulanan
unsurlar; fiziki altyapi eksiklikleri, uygulamali egitim yetersizligi, akademik kadroda égretim
elemani cesitliligi ve deneyim dengesizligi, sinirh secmeli ders havuzu, kisa staj suresi ve
uluslararasilasma olanaklarinin  kisithhdr oldugu tespit edilmistir. Ozellikle bilgisayar
laboratuvarlarinin kapasite ve donanim yonunden yetersizligi, kalabalik siniflar, uygulama
icermeyen teorik dersler ve proje temelli calismalarin azligi égrenciler agisindan egitimin
verimliligini dogrudan etkileyen unsurlar olarak belirtilmistir.

Akademik kadro 6zelinde ise bazi derslerde 6gretim Uyelerinin icerik aktariminda yetersiz
kaldig ifade edilmis, teorik bilgilerin uygulama ile desteklenmesini, ders anlatimlarinda
interaktif ve Uretken yéntemlerin daha fazla kullanilmasini beklemektedir.

Secmeli derslerin sayica azligi ve igerik cesitliliginin sinirli olusu, dégrencilerin bireysel ilgi
alanlari ve sektorel yonelimleri dogrultusunda derinlesmelerine imkan vermemektedir.
Benzer sekilde, 20 is gunu ile sinirli tutulan zorunlu yaz staji stresinin hem kisa oldugu
hem de kurumsal destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ifade edilmistir. Ogrenciler, 7+1
modeli gibi uzun dénemli uygulama temelli alternatiflerin degderlendiriimesini talep
etmektedir.

Ayrica Erasmus gibi uluslararasi 6grenci degisim programlarina erisimin sinirli olmasi ve bu
konuda yeterli tanitim yapilmamasi da uluslararasilasma eksikligi baglaminda dikkat
cekmektedir. Bazi égrenciler, Universite ici kurumsal hizmetlerde (6rnegin 6grenci isleri,
iletisim, kulUp faaliyetlerinde esitlik) iyilestirme yapilmasi gerektigine dair bireysel drnekler
sunmustur.

Komisyon Degerlendirmesi ve Oneriler

Yukarida sunulan anket verileri ve acik uc¢lu geri bildirimlerin analizine gore, 6grencilerin
Yonetim Bilisim Sistemleri Bolumune yonelik genel memnuniyet dlzeyi orta seviyede
olup, bazi yapisal ve pedagojik alanlarda iyilestirme beklentisi mevcuttur. Bu kapsamda
komisyonumuz asagidaki onerileri sunmaktadir:

1. Bilgisayar laboratuvarlarinin ve derslik altyapisinin iyilestirilmesi, 6grenci sayisina
uygun donanim ve yazilim desteginin saglanmasi gerekmektedir.

2. Uygulamali egitim olanaklan glgclendirilmelidir. Proje tabanli 6drenme
yontemlerinin yayginlastiriimasi, teorik derslerin uygulama ile desteklenmesi
saglanmalidir.



3. Ogretim uyesi-ders eslestirmeleri godzden gecirilmeli, pedagojik yetkinlik
gelistirme surecleri tesvik edilmelidir.

4. Seg¢meli ders havuzu genisletilmeli, veri bilimi, yapay zeka, mobil programlama
gibi guncel temalara odakli dersler acilmalidir.

5. Staj suresi ve destegi yeniden yapilandiriimali, 7+1 modeli gibi uygulama
donemine dayali alternatif cézumler degerlendirilmelidir.

6. Uluslararasi 6grenci degisim programlarina katiim tesvik edilmeli, 6grencilere
yonelik tanitim ve yonlendirme surecleri sistematik hale getirilmelidir.

7. Danismanlik hizmetlerinin géruanurltiga artirilmali, her 6grencinin danismanina
ulasabilirliginin saglandigindan emin olunmalidir.

Komisyon, elde edilen bu bulgularin kalite gUvence sistemi kapsaminda izlenmesini,
iyilestirme eylem planlarina yansitilmasini ve duzenli geri bildirim dénguleri ile surekli
gelisimin saglanmasini 6nermektedir.
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