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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESi

- I . . A . . L . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Di]zeyiy
500 450 468
450 409
400
350
300
250
200 %72,88
150 122 102
100
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- VI o " . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak ylksektir. Diizeyi
500 467 466
450 423
400
350
300
250
200 %73,62
150
100
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli dizeydedir. Diizeyi
°00 438
432
450 400
400
350
300
250
200 %71,08
145 )
@ 136
100
50
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

600

500

400

300

200

100

481
413 "
= - I I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidiir.

600

500

400

300

200

100

478
406 422
125 120
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

433

462
435
i 3 I I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%72,22

Memnuniyet
Duizeyi

%71,35

Memnuniyet
Duizeyi

%72,38



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
600
0 486
411 434
400
300
200 125 %72,04
95
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
-y AT < I - . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu ylksektir. Diizeyi
600
485
500
422 418
400
300
%71,57
200 135
91
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. SE o L - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Dilzeyi
600
488
500
422 412
400
300
%71,41
200 132
97
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Kutliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
500 461 465 447
450
400
350
300
250
200 %73,87
150 105
100 73
- [l .
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . - . Memnuniyet
Kutlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. L
Duizeyi
500 465 461
450 428
400
350
300
250
200 %74,12
1 95 102
100
'
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. - . - A e . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Diizeyi
500 470
450
400 370 387
350
300
250
200 v 153 %68,37
150
100
50
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

457
420
145
. ] I I

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

460
408
159
. ]

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

500
450
400
350
300
250
200
150
100

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

440 463
i i I I

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

411

Tamamen

Katiliyorum

391

Tamamen
Katiliyorum

418

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,75

Memnuniyet
Duzeyi

%69,53

Memnuniyet
Duzeyi

%72,17



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

470
407 388
i " I I

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis galisanlar yeterli bilgi ve beceriye

Kesinlikle
Katilmiyorum

sahiptir.

600

500

400

300

200

100

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

600

500

400

300

200

100

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

512
419 420
116
- :

Kesinlikle
Katiimiyorum

108

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

539
407
: I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

410

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%69,61

Memnuniyet
Duzeyi

%72,16

Memnuniyet
Duzeyi

%71,91



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

464 451
416
122
98

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

467 456
124
. ’

Kesinlikle
Katilmiyorum

110

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

450 460
- I I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

417

Tamamen
Katiliyorum

456

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,13

Memnuniyet
Dizeyi

%72,31

Memnuniyet
Duzeyi

%73,89



- I L . Memnuniyet
Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. y

Dizeyi
=00 450 460 456
450
400
350
300
250
200 %71,71
150 110
100 75
- Il -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
U . o . . - Memnuniyet
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
500 450 460 456
450
400
350
300
250
200 %73,73
150 110
100 75
- Il =
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
T - ; - Memnuniyet
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. L
Duzeyi
500 450 460 456
450
400
350
300
250
200 %71,75
150 110
100 75
- Il -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

10



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum. Megslr;ir;iyet
500 450 460 456

450

400

350

300

250

200

150

110
100 75
- [ .
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

%72,35

11



Tablo 1: Bélumlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik Ocak-Aralik  Ocak-Haziran
Birim Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Halkla iliskiler ve Reklamcilik %380,41 %77,92 %79,21
Yeni Medya ve iletigim %71,47 %75,83 %73,54
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik %76,62 %74,88 %75,89
\_{t’metim Bilisim Sistemleri %71,32 %70,55 %71,37
(F)mc_a_r Se_yfettln Uygulamal Bilimler %73,37 %73,88 973,89
akiltesi
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,15 %75,65 %75,05

12



2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1. Halkla iligkiler ve Reklamcilik

. I . . S L . - . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. DUzeyiy
35
31
30
25
19
20
16
15
%76,58
10
5 5
.l I
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katillyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. L o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak ylksektir. Dizeyi
30 28
25
21
20 19
15
0,
10 0077,11
5 4 4
, 1H N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gercgeklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli dizeydedir. Diizeyi
35
=0 29
25
21
20
15
10 10 %75,00
10
6
. N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

13



Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

35
29
30
25
20
20 18
15
10
6
5 i -
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidir.
35
29
30
26
25
20
15
15
10
5 2 4
, =eu
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

35
29
30
25 22
20
16
15
10
5
4
5 —
., N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%76,84

Memnuniyet
Duzeyi

%80,00

Memnuniyet
Dizeyi

%77,63

14



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir.

35
30
30
25 23
20 18
5
10
a4
5
— .
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanhdi galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

30 28
25
20 20
20
15
10
6
5 - :
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

30
25 24 24
20 18
15
10
5 5
5 - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%78,16

Memnuniyet
Duzeyi

%76,32

Memnuniyet
Dizeyi

%75,00

15



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
35 32
30
25 22
20
15 14
%380,00
10
6
0 |
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiiyorum
. ) . S . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. nunty
Duzeyi
35 33
30
25
21
20
15
15
%80,26
10
5 3 4
, = N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
30
25
25
20 18
15 14
11
0
10 8 069,74
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiiyorum

16



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

20
17
9
4 .

30

25

20

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

17 16
10 I I

30
25
20
15

10

5
0

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

35

30

25

20

15

10

6
Kesinlikle
Katilmiyorum

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

6

Katilmiyorum

Kararsizim

13

Kararsizim

Katihyorum

25

Katihyorum

26

Tamamen
Katiliyorum

27

Tamamen
Katiiyorum

29

Tamamen
Katiyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%74,47

Memnuniyet
Dizeyi

%72,63

Memnuniyet
Duzeyi

%78,68

17



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

30
26
25
20
20 17
15
10
’ 6
5 . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lliskiler ofis calisanlar yeterli bilgi ve beceriye

cahintir

35
31
30
25
20
20 =)
15
10
5 2 &
, = N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

30 28
25 22
20
20
15
10
5
5
1 -
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,89

Memnuniyet
Dizeyi

%79,47

Memnuniyet
Duzeyi

%78,16

18



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

31
21
15
6
=
I

35

30

25

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

35,

30

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

35

30

25

20

15

10

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiyorum

Tamamen
Katiliyorum

30
23
14
7
2 -
I

Kesinlikle
Katilmiyorum

4

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

2
I

Katilmiyorum

Kararsizim

17

Kararsizim

Katihyorum

23

Katihyorum

Tamamen
Katiiyorum

30

Tamamen
Katiyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%78,68

Memnuniyet
Dizeyi

%78,95

Memnuniyet
Duzeyi

%79,21

19



- I L . Memnuniyet
Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. y

Dizeyi
35
30
30
25 23
20 17
15
%74,47
10
5) 4 2
, Hl =
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
U . o - . - Memnuniyet
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
35
30
30
25 23
20 17
15
%76,84
10
5 4 2
, HH e
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
e - ; - Memnuniyet
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. . y
Duzeyi
35
30
30
25 23
20 17
15
%76,32
10
5 L 2
, HH e
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

20



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

35

30

25

20

15

10

4

Kesinlikle
Katilmiyorum

23
17
2
]
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum

30

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%75,79

21



2.2. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

- T . . A L . . . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Di]zeyiy
= 162 163
160
140 128
120
100
80
0,
60 2 %74,09
36
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katiimiyorum Katilyorum
. L o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yliksektir. Dizeyi
280 163 164
140
120
100
80
0,
60 %75,44
40 28 25
: -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katilyorum
- I . _— . - . Memnuniyet
Universitemizde gercgeklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli dizeydedir. Diizeyi
180 167
160 155
140 132
120
100
80
0,
60 6 %73,33
40 31
-l .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

22



Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

36

Kesinlikle
Katilmiyorum

157 157 157
24
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidir.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

35

Kesinlikle
Katiimiyorum

151 153 152
40
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

32

Kesinlikle
Katilmiyorum

160

151 155
33
Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%74,12

Memnuniyet
Duzeyi

%73,07

Memnuniyet
Dizeyi

%74,05

23



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Dizeyi
180
158 157
160 145
140
120
100
80
%73,71
60 37
0 34
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. SE o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekir. Diizeyi
180
163 156
160 148
140
120
100
80
&0 %73,97
40
40 24
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
o SE 9 U e . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Dizeyi
180 163
160 148 152
140
120
100
80
0 %73,56
39
40 29
- Il .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

24



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
200
176
180 160
160 140
140
120
100
80 %75,44
60
40 st 24
©
. —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
180 168 167
160
140 134
120
100
80
0
60 %75,56
40 27 35
-
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
160 150
143 138
140
120
100
80
60 50 50 %70,40
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

25



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

160
148
] ] I I

180
160
140

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

156
144
i ] I I

180
160
140
120
100

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Kesinlikle
Katilmiyorum

38

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

170
141
: I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

147

Tamamen

Katiliyorum

140

Tamamen
Katiliyorum

150

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%72,73

Memnuniyet

Dizeyi

%71,15

Memnuniyet

Duzeyi

%73,63

26



Memnuniyet

K antin hizmatlari kalita via fiviat vAniindan tatminlkar Aivzavdadir

180 Dizeyi
154
160 143 144
140
120
100
80
60 45 45 %71,56
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlar yeterli bilgi ve beceriye = Memnuniyet

Dizeyi
180 159 162
160 146
140
120
100
80
60 %74,61
40 31 33
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- Maul L S I - - N Memnuniyet
racmiie/Mavlana kancaminda lnivareitamiz Nic iliclilar aficindan aldiZim destekten memnunum. . )
Duzeyi
180
158 154 160
160
140
120
100
80
60 %74,54
40 29 30
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

27



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

172
144
* - I

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

177
139
- - I

Kesinlikle
Katilmiyorum

30

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

170
142
- I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

150

Tamamen
Katiliyorum

153

Tamamen
Katiliyorum

167

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%74,05

Memnuniyet
Dizeyi

%74,61

Memnuniyet
Duzeyi

%75,89
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

180 170 167
160 142
140
120
100
80
60
30
40 22
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

180 170 167
160 142
140
120
100
80
60
30
40 22
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
180 170 167
LE0 142
140
120
100
80
60
30
40 22
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%73,97

Memnuniyet
Dizeyi

%75,10

Memnuniyet
Duzeyi

%74,39
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Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

30

Kesinlikle
Katilmiyorum

170
142
22
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

167

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%74,05

30



2.3. Yeni Medya ve iletisim

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

£ 125
120 115 115
100
80
60
39
40
24
b -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

140

120 106
100
80
60
40 29 30
’ - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katilyorum

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.

140
118
120 112
102
100
80
60 49
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,58

Memnuniyet
Duzeyi

%74,02

Memnuniyet
Dizeyi

%70,77
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Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

140
122
120 112 113
100
80
60
39
40 32
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katilyorum
Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidir.
140
119
120 109 111
100
80
o0 43
40 36
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

140
120 119
120 109
100
80
60
39
40 31
’ - .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,15

Memnuniyet
Duzeyi

%70,81

Memnuniyet
Dizeyi

%72,30
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Dizeyi
140
119 118
120 115
100
80
60
%72,15
40 22 31
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. SE o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekir. Diizeyi
140 12
2 118
120 108
100
80
60
0
38 %70,86
40 31
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
o SE 9 U e . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Dizeyi
140
120 118
120 111
100
80
60
%71,58
40 36 33
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

33



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
140 128
118
120 116
100
80
60
%73,35
40 29 27
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
160
142
140
121
120
102
100
80
60 %74,78
40 31
22
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
120
108 109 105
100
80
60 53
43 0
20 068,61
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

34



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

122
111
43
. 32

140

120

100

80

60

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

115 113
i ] I I

140

120

100

80

60

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

Kesinlikle
Katilmiyorum

35

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

122
112
] I I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

110

Tamamen
Katiliyorum

104

Tamamen
Katiliyorum

111

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,72

Memnuniyet
Dizeyi

%69,04

Memnuniyet
Duzeyi

%71,29
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Memnuniyet

K antin hizmatlari kalita via fiviat vAniindan tatminlkar Aivzavdadir

140 Dizeyi
120
120 116
103
100
80
60
36 43 0
20 %70,10
b .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlar yeterli bilgi ve beceriye = Memnuniyet

140 130 Duizeyi
121
120 106
100
80
60
36 %71,29
40 ’
25
; . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- Maul L S I - - N Memnuniyet
racmiie/Mavlana kancaminda lnivareitamiz Nic iliclilar aficindan aldiZim destekten memnunum. . )
Duzeyi
160
140 134
121
120 105
100
80
60
%71,53
40 32 26
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

140

120

124
115
100
80
60
37

40 28

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katiimiyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

140

121 126

120
100

80
60

40
40
20
. —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

160
136

140
120 105
100

80

60

33
40 25
. N
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum

114

Tamamen
Katiliyorum

111

Tamamen
Katiliyorum

119

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%71,96

Memnuniyet

Dizeyi

%71,87

Memnuniyet

Duzeyi

%73,54
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

160
136
140
119
120 105
100
80
60
33
40 25
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

160
136
140
119
e 105
100
80
60
33
40 25
- I .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
160
1
140 36
119
120 105
100
80
60
33
40 25
- Il .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,05

Memnuniyet
Dizeyi

%74,45

Memnuniyet
Duzeyi

%71,24
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Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

160
140
120
100
80
60
40
20

33

Kesinlikle
Katilmiyorum

136
105
25
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

119

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%71,77
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2.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

- T . . A L . . . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Di]zeyiy
200 188
180
160 149
140
116
120
100
80 %71,37
60 42
40 e
- Il .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. L o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yliksektir. Dizeyi
250
200 191
146
150
114
100 %70,95
50 43 32
. S—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gercgeklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli dizeydedir. Diizeyi
200 188
180
160
136
140
120 100
100
80 55 %68,48
60 47
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

40



Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

250
200 192
150 125
100
48
) - “
. —

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidir.

250
203
200
150
108
100
52
) - -
. —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum

129

Tamamen
Katiliyorum

130

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

200 186
180
160
140 133
120
100

80

60 53

40 24

20

. —

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum

130

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%69,70

Memnuniyet
Duzeyi

%68,78

Memnuniyet
Dizeyi

%70,00
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Dizeyi
250
203
200
150 129
116
100 %69,39
49
50 29
. - —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. SE o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekir. Diizeyi
250
194
200
150 121 126
100 %69,01
51
) - .
. —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
o SE 9 U e . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Dizeyi
250
202
200
0 124 118
100 %68,59
52
. - -
. T—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
250
200 191
150 =2 137
100 %71,83
51 43
16
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
200
177
180
160
140
140 134
120
100
80 %71,25
60 43
40 82
- [l .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
250
201
200
150
119
100 %7
0
70 065,93
50 39
: -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

181
118
58
. ]

200
180
160
140
120
100

80

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

184
123
58
. ]

200
180
160
140
120
100

80

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Kesinlikle
Katilmiyorum

49

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

174
146
- I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

128

Tamamen
Katiliyorum

120

Tamamen
Katiliyorum

128

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%68,25

Memnuniyet
Dizeyi

%67,83

Memnuniyet
Duzeyi

%70,46
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
250
200 191
150
116 115
100 %66,77
64
) . -
0 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlar yeterli bilgi ve beceriye = Memnuniyet

sahiptir. Dizeyi
250
217
200
150
119 121
100 %69,32
0 a7
5
- =
0 .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
R N - - N Memnuniyet
Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden aldigim destekten memnunum. Diizeyi
250 225
200
150
112 117
100 %68,67
46
) - .
. .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

190
134
121
48
. -

200
180
160
140
120

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

250

200

150

100

0

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

193
130
49
- .

Kesinlikle
Katilmiyorum

43

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

186
131
. I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

123

Tamamen
Katiliyorum

140

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%69,39

Memnuniyet
Dizeyi

%69,39

Memnuniyet
Duzeyi

%71,37
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- I L . Memnuniyet
Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. y

Dizeyi
200 186
180
160 140
140 131
120
100
80 %69,54
60 43
40 26
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
U . o - . - Memnuniyet
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
200 186
180
160 140
140 131
120
100
80 %71,33
60 43
40 26
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
T - ; - Memnuniyet
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. L
Duzeyi
200 186
180
160 140
140 131
120
100
80 %68,82
60 43
40 26
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

43

Kesinlikle
Katilmiyorum

186
131
26
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

140

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%70,61

48



